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 الملخخ:: 

تهد  الدراسة الحالية إل  التعر  عى  مستو  القلق الناتج عن تعرض مستخدم  موقع 

، حيث يشكل  انتشار فيروس كورونا والزائفة في ظل التوافل ااعجتماعي "الفيسبوك " للأخبار الكاذبة

هدذا الفضاء مساحة رقمية هدامة للأخبار وامنعلومات خافة في ظل الزمات والكوارث والوبئة، ولتحقيق 

الباحثة امننج  امنسحي الإعلام  بشقيه الوفف  والتحليىي، تكونت عينة  أهددا  الدراسة استخدمت

شوائية وهدم يمثلون عينة من الجزائريين الذين ( مبحوث تم اختيارهدم بطريقة ع200الدراسة من )

 عبر مواقع التوافل ااعجتماعي. 19يحققون احتياجاتهم من الخبار وامنعلومات عن كوفيد 

امنعلومات الفيسبوك؛ فيروس كورونا،  الكاذبة؛الخبار  القلق؛ المفتاحية:الكلمات   

Abstract: 

The current study aims to identify the level of anxiety resulting from the exposure of users 

of the social networking site "Facebook" to false and fake news in light of the spread of the 

Corona virus, as this space constitutes an important space and space for news and information in 

light of crises, disasters and epidemics. To achieve the objectives of the study, the researcher used 

the survey method The media, both descriptive and analytical, the study sample consisted of (200) 

respondents who were randomly selected and represent a group of Algerians who meet their 

needs for news and information about Covid 19 through social networking sites. 
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تنتشر الخبار الكاذبة أو امنغلوطة عبر مواقع التوافل ااعجتماعي بشكل ملفت 

اعسيما حين يتعلق المر بالزمات والحداث التي تكون ذات طابع أمني أو وبائ ، للانتباه 

ة آراء وأفداء كثيرة حول جائح حيث تراوحت الخبار الكاذبة وامنضللة في الآونة الخيرة

كورونا كون هدذا الفيروس سلاحا بيولوجيا من فنع الإنسان، مرورا بإشاعات ومعلومات 

ن توفل مخابر لعلاجات فعالة لهذا الوباء وفواع إل  غير حقيقة وغير صحيحة ع

الإدعاءات امنضللة حول حصيلة عدد الوفيات في العالم التي تجاوزت حسب هدذه امنواقع 

أكثر من مئة ألف ضحية. لذلك تسلط هدذه الدراسة الضوء عى  مستو  القلق لد  

 ة بخصوصمستخدم  الفيسيوك بالجزائر، وذلك نتيجة تعرضهم للأخبار الكاذب

، حيث شهد المجتمع الجزائري 2020شهري سبتمبر وأكتوبر لسنة كورونا خلالفيروس 

كغيره من المجتمعات موجهات قلق وخو  جماعي نتيجة تفش ي هدذه الجائحة، وهي 

ظاهدرة طبيعة في غياب تفسيرات دقيقة حول هدذا الفيروس من ناحية العراض وطبيعة 

دواء فعال وناجع يرجع المل للمصابين وذويهم. وقد ااعنتشار، ناهديك عن غياب لقاح أو 

استخدمنا في هدذه الدراسة منج  امنسحي بشقيه الوفف  والتحليىي من خلال الوقو  

عى  ظاهدرة انتشار الخبار الكاذبة ذات العلاقة بفيروس كورونا، والسباب التي تؤدي إل  

هدذه  سلبية نفسية عى  منستخدم  ترويج هدذه الخبار خلال الزمات ما ينجر عنها تأثيرات

تدخل  دوالخبار قامنواقع. فالحالة السيكولوجية والقلق الناتج عن التعرض للمعلومات 

الفرد في دوامة من الخو  والتوتر والهلع. و قد أفرزت نتائج الدراسة أن مستخدم  

م هالفيسبوك بالجزائر قد تعرضوا بشكل أو بأخر للأخبار الكاذبة وظهرت اتجاهدات

متفاوتة من ناحية حالة القلق الناتج عن تعرضهم لكم هدائل من امنعلومات والخبار عن 

 .19كوفيد

 

 الدراسة: إشكالية-1
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تكمن الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة في فهم العلاقة بين مستو  القلق كحالة 

وما يصاحبه من تغيرات نفسية واستجابات انفعالية للفرد في المجتمع الجزائري، نتيجة 

تعرضه للأخبار الكاذبة عبر منصات التوافل ااعجتماعي منها الفيسبوك في ظل انتشار 

ة عامة والعالم العرب  والجزائر بصفة خافة. وقد اعحظت فيروس كورونا في العالم بصف

الباحثة من خلال متابعتها لشبكات التوافل ااعجتماعي ظاهدرة انتشار الخبار الكاذبة 

ياقها، مفبركة والمجتزأة من سعبر الفضاء الإلكترون  سواء تعلق المر بنشر فيديوهدات 

ا أثار موجة من القلق والخو  وفور وأرقام إحصائية ورسائل فوتية غير صحيحة، م

والذعر لد  الكثير من الفراد، نتيجة تعرضهم امنستمر لسيل وكم هدائل من الخبار عن 

( التغطية الإعلامية 19-نال تفش ي فيروس كورونا )كوفيدالوباء في البيئة الرقمية، فقد 

 ش يلك تفبما في ذ ،سنواتال رالكبر من بين كل الوبئة التي اجتاحت العالم عى  م

ها مجلة أجرت دراسةإذ تظهر  النزفية،امنعرو  سابقا باسم حمى الإيبواع  إيبواعفيروس 

 ةمر  23بـ أكثر التايمز المريكية أن عدد الصحف التي تناولت خبر انتشار الفيروس كان

وخلال الشهر الول فقط من تفش ي   2018الزمنية نفسها لوباء إيبواع في  مقارنة بالفترة

ناهديك عن التقرير التي قدمته منظمة الصحة العامنية أن  ،( 2020)الدالاتي، الفيروس

امننظمة اع تكافح الوباء فقط بل هي معينة أكثر بمكافحة ومواجهة الوباء امنعلومات  

(infodemicوهدو باء يشمل معلومات )  كاذبة ووهدمية ومبالغ فيها عن أبعاد الوباء وكيفية

انتقاله وأساليب الوقاية منه، وتأت  معظم جوانب هدذا الوباء امنعلومات  من منصات 

وباء محىي حول العالم  1400وكانت امننظمة قد رفدت أكثر من  التوافل ااعجتماعي،

لغه ما ب لتغطية الإعلاميةدولة ولكن أيها لم يصل في حجم ا172في  2018و 2011بين عام 

عميد كلية الإعلام في جامعة أكد  في هدذا الصددو )2020،الدالاتي(".19كوفيد"

أن هدناك عنافر سلبية وأخر  إيجابية فيما ينشره ، كاليفورنيا باركىي إيدي واسرمان

وهدو ير  أن أخبار هدذا  ،مما يجعل مصداقية الإعلام عى  المحك وباء كورونا،الإعلام عن 

https://time.com/5779872/coronavirus-ebola-news-coverage/
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وباء فاقت كل ما سبق نشره عن الزمات العامنية من حيث تعدد جوانب الزمة ومستو  ال

فمنذ ظهور فيروس كورونا وإعلان السلطات .)2020)الشرق الأوسط،  ااعهدتمام به

الحكومية عن وجود إفابات بالجزائر، وتسجيل عدد وفيات في عدة واعيات من أرجاء 

ر هدذه امننصات ااعجتماعية تروج للشائعات عن الوطن، ظهر ما يسمى بموجهة كبيرة عب

طبيعة الفيروس وأسباب انتقاله وكيفية الوقاية منه، المر الذي أفاب البعض بحالة 

من القلق والرعب والهلع ، فقد استغل بعض رواد مواقع التوافل ااعجتماعي حالة 

ا من وتحولو  شغف امنواطنين وحاجتهم للمعرفة امنزيد من الخبار عن فيروس كورونا،

خلال هدذه امنواقع يمطرون الفراد بسيل من الخبار امنغلوطة والكثير من الشائعات، 

لقمة سائغة وضحية ففحات  ااعجتماعيجعل من رواد مواقع التوافل  ما

عى  غرار محاليل التعقيم  ،معلومات طبية خاطئة تنشر  وحسابات خافة  ومجموعات

ي ااعختناق عى  مواد تتسبب ف اعحتوائهاعد تجريبها التي تسببت في اختناق الكثيرين ب

مؤسسات وهديئات رسمية، وفيديوهدات   بيانات مزيفة باسم نشرو بتفاعلها، 

ما حول  ،فضلا عن حملات التهويل وااعستهتار وااعستهزاء بخطر الفيروس القاتل، مفبركة

العديد من الصفحات وامنواقع إل  بؤر موبوءة بامنعلومات امنغلوطة والخبار امنبطنة 

 ضولهمرغباتهم وف لإشباعالتصديق من قبل امنتلقين  إل وامنوجهة التي تجد طريقها 

أو محاولة البحث عن صحة  للحصول عى  امنعلومة دون تمحيص أو تدقيق وحاجياتهم

وانطلاقا مما سبق نطرح السؤال الجوهدري التالي :ما .اتأو عدم صحة هدذه امنعلوم

الفيسبوك بالجزائر  موقع مستو  القلق الناتج عن تلق  الخبار الكاذبة لد  مستخدم 

 في ظل جائحة كورونا؟ 

 : هدذا التساؤل الجوهدري السئلة الفرعية التالية وتتفرع عن

 تساؤلات الدراسة:-2
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  ما هي أنماط ودوافع استخدام عينة الدراسة منوقع التوافل ااعجتماعي

  كورونا؟الفيسيوك خلال تفش ي فيروس 

  ما درجة تعرض عينة الدراسة للأخبار الكاذبة عن فيروس كورونا وعوامل

 لها؟ترويجها وأساليب التصدي 

  وقع مما مستو  القلق الناتج عن التعرض عينة الدراسة للأخبار الكاذبة عبر

 فيروس كورونا؟ خلال تفش يالفيسبوك 

 التالية:تسع  الدراسة في أبعادهدا إل  تحقيق الهددا   الدراسة: أهداف-3

  الدراسة منوقع الفيسبوك خلال  ودوافع استخدام عينةالكشف عن أنماط

 تفش ي فيروس كورونا.

  التعر  عى  مد  تعرض ومتابعة عينة الدراسة للأخبار الكاذبة عبر موقع

 فيسبوك خلال انتشار فيروس كورونا. ال

 الناتج عن  معرفة مستو  القلق لد  مستخدم  الفيسبوك بالجزائر

 كورونا.التعرض للأخبار الكاذبة بخصوص فيروس 

 الدراسة: أهمية-4

تستمد الدراسة أهدميتها من أهدمية امنوضوع ذاته، فالعالم اليوم يعيش تداعيات 

وانعكاسات تفش ي فيروس كورونا عى  الحياة ااعجتماعية وااعقتصادية والصحية 

  مايىي:من خلال  أهدمية الدراسةلذلك تظهر  للأفراد،والنفسية 

م  ا عى  مستخدتسليط الضوء عى  تأثير الخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورون-

 الفيسبوك بالجزائر من منظور نفس ي.

التركيز عى  أهدمية موقع الفيسبوك باعتباره مصدرا هداما للأخبار وامنعلومات في عصر - 

 كورونا(  )جائحةالزمات والكوارث 
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يشكل القلق مؤشرا عن حالة نفسية سواء داخلية أو خارجية تؤثر حياة عى  الفراد -

 والجماعات. 
أهدمية وآنية امنوضوع في الدبيات البحثية ما يضف  عليه قيمة علمية خافة ما يتعلق  -

 ( وامنيديا الجديدة.19)كوفيدبالدراسات ذات العلاقة بجائحة كورونا امنستجد 

تزداد كثافة وقوة استخدام مواقع التوافل ااعجتماعي في ظل الزمات والكوارث -

 والمراض والوبئة.

 الدراسة:يم مفاه تحديد-5

 مفهوم القلق:  5-1

في معاجم اللغة العربية يشير مصطلح القلق إل  حالة ااعنزعاج والحركة امنضطربة، أما 

القلق من  رجرسبيلب" وعر  Anxietyفي اللغة الإنجليزية يقابل مصطلح القلق كلمة"

منظورين هدما: حالة القلق، وسمة القلق، أما سمة القلق فهي مفهوم يستخدم في وفف 

خافية ثابتة نسبيا للفرد إذا يكون الفرد متوترا ومنزعجا بشكل عام ويكون القلق في هدذه 

الحالة أسلوبا يلجأ إليه الفرد في مواقف مختلفة، في حين حالة القلق هي مفهوم 

ااعت انفعالية وقتية تستثيرهدا مواقف ومنبهات معينة وتكون الحالة يستخدم في وفف ح

 ،2009،حسين فرج ) ااعنفعالية غالبا تعبيرا عن ردة فعل طبيعة إزاء امنوقف أو امننبه.

127) 

 Fake Newsالكاذبة: الأخبار - 5-2

" إل  شكل من أشكال   Fake Newsيشير مفهوم الخبار الكاذبة، أو امنزيفة بالإنجليزية "

الخبار امنضللة التي تنتشر عبر وسائل الإعلام التقليدية )إذاعة ، تلفزيون ، صحافة ( أو 

عى  مستو  الوسائل ااعتصال الرقمي )الإنترنت( و غالبا ما يرتبط هدذا امنفهوم بوسائل 

تميز ت التوافل ااعجتماعي و خافة الفيسبوك، و هي أخبار تنافس الخبار الحقيقة منا
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 Axel سرعة ااعنتشار والجذب و الإثارة اعستقطاب عدد كبير من  امنستخدمين . به من

Gelfert ,2018,p85) ) 

ديا أوبي-هدو موقع إلكترون  للتوافل ااعجتماعي، عرفه موقع ويب الفيسبوك :-5-3

خول يامنوقع الإلكترون  ااعجتماعي عى  أنه التعبير امنستخدم لوفف أي موقع إلكترون  

مستخدميه إنشاء ملفات شخصية  نشرهدا بشكل علني عبر ذلك امنوقع و تكوين علاقات 

مع مشتركين آخرين عى  نفس امنوقع يكون بإمكانهم الدخول إل  ملفاتهم الشخصية ، 

 (51، 2012 جرار،). 2003أكتوبر  28انطلق امنوقع عى  يد مؤسسه مارك زوكربيج في 
فيروس كورونا هدو مرض معد يسببه آخر فيروس تم  : COVID-19فيروس كورونا- 5-4

ولم يكن هدناك أي علم بوجود هدذا الفيروس  ،اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا

الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهدان الصينية في كانون الول/ ديسمبر 

ة .) امننظمالعالمالآن إل  جائحة تؤثر عى  العديد من بلدان  19-ل كوفيدو وقد تح ،2019

 ( 2020العامنية للصحة،

 اته:و دأمنهج الدراسة و -6

 منهج الدراسة: 6-1

باعتباره أنسب امنناه  العلمية  استخدمنا في هدذه الدراسة منج  امنسح الإعلام 

، حيث اعتمدت الباحثة عى  أسلوب مسح جمهور موقع امنلائمة للدراسات الوففية

ه وتم استخدام امننج  بشقي، كورونا فيروسوك بالجزائر خلال فترة انتشار بالفيس

عن ظاهدرة انتشار الخبار الكاذبة عن فيروس لجمع البيانات  "Descriptive"الوفف  

الكشف و وقياس تأثير التعرض لهذه الخبار عى  الجانب النفس ي لد  امنبحوثين  كورونا،

 نتشاراناتج عن التعرض للأخبار امننصات الرقمية مع عن العلاقة امنتبادلة بين القلق ال

  حصول عىاحتياجاتهم وإشباعاتهم للكورونا واعتماد الفراد عى  تحقيق  فيروس

 والبيانات عن وباء كورونا . امنعلومات
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 مجتمع الدراسة وعينته: 6-2

 ن امنوقعأيشمل مجتمع الدراسة عى  مستخدم  موقع الفيسبوك بالجزائر باعتبار 

يصنف ضمن أشهر شبكات التوافل ااعجتماعي وأكثرهدا انتشارا في العالم، وقد اعتمدت 

مفردة من الجنس الذكور والإناث،  200الدراسة عى  عينة عشوائية بسيطة قوامها 

وطريقة العشوائية تخضع لقانون ااعحتمال أو الصدفة، وهي تضمن لكل مفردة من 

كل عدد ش في ااعختيار لتكون عضوا في العينة،مفردات المجتمع الفىي فرفا متكافئة 

و  %48.5أي بنسبة %97، بينما شكلت عدد الإناث %51.5أي نسبة  103الذكور 

 فوق.فما  59سنة إل  أكثر من  18تراوحت أعمارهدم من 

 البيانات:أدوات جمع -7

نشر  ، وتم«google Driveاعتمدت الدراسة عى  استبيان إلكترون  باستخدام تطبيق "

 ااعستبيان في عدة مواقع ومجموعات عبر مواقع التوافل ااعجتماعي، والبريد الإلكترون ،

من  225عى   2020أكتوبر  17سبتمبر إل  غاية  02وقد تحصلنا خلال فترة ما بين 

استمارة فقط فالحة للتحليل.  200أن  ،ااعستمارات وتبين بعد معاينتها وفحصها

( أسئلة تتعلق 07ة محاور أساسية، تضمن المحور الول)واحتوت ااعستمارة عى  ثلاث

رونا، فيروس كو  خلال تفش يبدوافع وأنماط استخدام عينة الدراسة منوقع الفيسبوك 

( أسئلة تتعلق بتعرض امنبحوثين للأخبار الكاذبة عن 07بينما تضمن المحور الثان )

لمحور التصدي لها. أما ا فيروس كورونا عبر موقع الفيسبوك، وعوامل ترويج لها وأساليب

الثالث فكان عبارة عن مقياس سبيلبرجر لقياس مستو  القلق تم تكييفه مع الوضعية 

بندا وهي تمثل مؤشرات تعكس  11امنقياس  الجزائر، تضمنالوبائية التي تشهدهدا 

مستو  القلق الناتج عن التعرض للأخبار الكاذبة، بالإضافة إل  محور البيانات 

، الجنس، امنستو  الدراس ي، الحالة السن)التالية شمل امنتغيرات  الشخصية الذي

 .العائلية(
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 الدراسة:ثبات وصدق أداة -8

تم التأكد من ثبات محاور ااعستمارة ومقياس مستو  القلق عن طريق حساب معامل 

،كما هدو مبين في  0.863والتي بلغت في مجموعها  AplhaCronbach's)) كرونباخ–ألفا 

  الجدول التالي :

 (  ثبات محاور الاستبيان وفق معامل ألفا كرونباخ01جدول رقم )

 محاور ااعستبيان AplhaCronbach'sمعامل 

 عدد لعبارات   القيمة 

0.712 07 
المحور الول : أنماط ودوافع استخدام عينة الدراسة موقع 

 كورونا فيروسالفيسبوك مصدرا للأخبار وامنعلومات عن 

0.736 07 
المحور الثان  : متابعة و تعرض عينة الدراسة للأخبار الكاذبة وكيفية 

 ترويجها و سبل التأكد منها

0.785 11 
ي التعرض للأخبار الكاذبة فالمحور الثالث : مستو  القلق الناتج عن 

 ظل تفش ي فيروس كورونا

 مجموع عبارات ااعستبيان  25 0.863

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور 

( وكذلك معامل ألفا لجميع عبارات ااعستبيان بلغ 0.785-0.712ااعستبيان تراوح بين )

ااعستبيان مما يسمح لنا بتفسير نتائج الدراسة  ، وهدكذا ما يعزز ثبات فدق0.863

واعتمادا عى  ما تقدم فإن قيم امنتوسطات الحسابية التي  والإجابة عى  تساؤاعتها.

 : توفلت إليها الدراسة تم التعامل معها عى  النحو التالي وفق امنعادلة التالية

تصبح أفغر قيمة و احتساب امند  وهدو أكبر قيمة في مقياس ليكارت الثلاث  ناقص 

 كالتالي :

و هي القيمة  0.66=  2/3و بعد حساب طول الفئة عى  عدد الفئات تصبح  2( = 3-1) 

 الول  لقيم امنتوسط الحساب  .

  :1.66إل   1.00ويكون امنستو  امننخفض من  

  :2.33إل   1.67ويكون امنستو  امنتوسط من  
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  : 3إل   2.34ويكون امنستو  امنرتفع من   

 الدراسة:مجالات -9

تحدد المجال امنكان  للدراسة بالجزائر  عبر الواعيات التالية:  المكاني:المجال  9-1

 )الجزائر العافمة ، البليدة ، امندية، البويرة ، تيبازة ، امنسيلة، بومرداس ( 

سبتمبر إل  غاية  02الدراسة خلال الفترة الزمنية امنمتدة من  : تمتالزمانيالمجال  9-2

 . وقد جرت الدراسة في خضم انتشار جائحة كورونا بالجزائر.2020أكتوبر  17

 الدراسات السابقة:-10

اقع التواصل الاجتماعي وقت  ( بعنوان:2020دراسة زهدية يسعد )-10-1 الأخبار الزائفة عبر مو

  وجهة نظر المستخدمين، دراسة ميدانية خلال أزمة كورونا الأزمات من

إشكالية الخبار امنزيفة أثناء الزمات عبر مواقع التوافل تناولت الدراسة 

ااعجتماعي، دراسة وففية تحليلية لعينة من مستخدم  مواقع التوافل ااعجتماعي 

 86.7من امنبحوثين تعرضوا إل  الخبار امنزيفة، و%78بالجزائر، وتوفلت الباحثة إل  أن 

 الزمات. منهم أكدوا أن الخبار امنزيفة تنتشر بحدة خلال%

( مسومة بـ الخبار الزائفة عى  مواقع 2019دراسة منى عيد محمد عيد )-10-2

 الجمهور، تهد التوافل ااعجتماعي حول امنؤسسات المنية و علاقتها باتجاهدات 

الدراسة إل  معرفة الخبار الزائفة عى  مواقع التوافل ااعجتماعي حول امنؤسسات 

جمهور، وتعد هدذه الدراسات من الدراسات الوففية المنية و علاقتها باتجاهدات ال

امنعتمدة عى  منج  امنسح باستخدام استمارة، وأظهرت نتائج الدراسة إل  أن الخبار 

 انتشارا.الزائفة أكثر إثارة من الخبار الصحيحة كما أنها أكثر 

ي تأثيرها فإشكالية الأخبار الكاذبة و :  ( بعنوان2018دراسة الديلمي عبد الرزاق )-10-3

 تشكيل الرأي العام 
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رهدا عى  و حجم تأثي الخبار امنفبركةتهد  الدراسة إل  الكشف عى  دوافع ااععتماد عى  

الرأي العام، استخدم الباحث امننج  الوفف  لدراسة ظاهدرة الخبار في سياقات 

دراسة لمختلفة، واستعان عى  أداة استبيان  عى  عينة من الإعلاميين بالردن و خلصت ا

إل  النتائج التالية: حصلت الدوافع للتنفيس عن قضايا مكبوتة لد  الجماهدير لإتباع 

فضول الجماهدير حول قضاياهدم، الدرجة الكلية لكيفية تعامل الصحفيين مع الخبار 

 امنفبركة كانت متوسطة. 

بعنوان ،  liping Wong ,Chia Chun Hung , Haridah Alias (2020) دراسة أجنبية  -10-4

 سمات القلق و التدابير الوقائية أثناء تفش ي فيروس كورونا بمدينة تايوان 

تهد  الدراسة إل  قياس مستويات القلق و ااعستجابات السلوكية التي رافقت 

، والعوامل التي أثرت في 19سكان مدينة تايوان خلال السابيع الول  من تفش ي كوفيد

التدابير الوقائية التي اتخذهدا السكان لحماية  زيادة مؤشرات القلق، ومد  استخدام

أنفسهم من موجات القلق والخو  ، استخدمت الباحثون امننج  امنسحي عى  عينة 

، و خلصت الدراسة  2020فيفري  14خلال فترة  70إل   20عشوائية تتراوح أعماهدم بين 

لال عداعت الوباء خإل  نتائج التالية: أن درجات ومؤشرات القلق كانت عالية مع تصاعد م

تلك الفترة اع سيما ما يتعلق بالتعرض لوسائل التوافل ااعجتماعي، بينما ظهرت 

 مؤشرات استخدام التدابير الوقائية بشكل مرتفع و هدذا يعكس الوعي المجتمعي لديهم.

 امنيدانية:عرض وتحليل نتائج الدراسة -11

افع استخدام عينة الدراسة موقع الفيسبوك مصدرا للأخبار  11-1 أنماط ودو

 كورونا .  عن فيروسوالمعلومات 
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 ( مدى متابعة المبحوثين للأخبار عن جائحة كورونا02جدول رقم )

 
 

 

 

جاءت نتائج هدذا الجدول متساوية من حيث النسب فيما يتعلق بمتابعة مستخدم  

"الفيسبوك" للأخبار ذات العلاقة بفيروس كورونا، حيث  التوافل ااعجتماعيموقع 

بالنسبة للمستخدمين الذي يتابعون الخبار بشكل دائم، بينما جاءت %50بلغت نسبة 

لخبار أحيانا. فنتيجة تسارع انتشار فيروس فيما يتعلق بمتابعة ا %50نفس النسبة أي 

كورونا بالجزائر خلال الشهر امناضية، المر الذي دفع بالرأي العام الجزائري منتابعة 

الخبار عبر الوسائل الإعلام سواء التقليدية أو الرقمية وذلك لإشباع حاجياتهم امنعرفية 

ر قوة منصات التوافل حول تطور وانتشار هدذا الوباء، فحسب هدذه النتائج تظه

ااعجتماعي في تقديم المحتو  الرقمي حول فيروس كورونا والذي يلقى فد  و تجاوبا من 

 قبل امنتلق  الجزائري .

اقع التواصل الاجتماعي استخداما لمتابعة 03جدول رقم )  الأخبار عن( أكثر مو

 فيروس كورونا

 

 

 

 

 

 العبارة التكرار النسبة

 دائما 100 50%

 أحيانا 100 50%

 أبدا 00 00%

 المجموع 200 100%

 العبارة   التكرار  النسبة 

 الفيسبوك 134 %67

 اليوتيوب  25 %12.5

 أنستغرام 39 %19.5

 تويتر 2 %1

 المجموع  200 %100
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أظهرت النتائج أن أكثر مواقع التوافل ااعجتماعي استخداما من طر  امنبحوثين 

بغرض متابعة الخبار  والمجريات عن فيروس كورونا أن موقع الفيسبوك تصدر امنرتبة 

، بينما نال % 19.5، وجاء موقع أنستغرام في امنرتبة الثانية بنسبة % 67الول  بنسبة 

.وحسب بعض الدراسات والبحاث تحتل  %12.5امنرتبة الثالثة موقع اليوتيوب بنسبة 

شبكة الفيسبوك حاليا من حيث الشهرة والإقبال امنركز الثان  بعد امنواقع امنوجودة عى  

، أظهرت للنتائج أن أعى  2011( سنة Alescaيسكا )الإنترنت، فف  دراسة قام بها موقع أل

امنواقع التي يتم تصفحها عى  الإنترنت جاء الفيسبوك في امنرتبة الثانية بعد موقع قوقل، 

ولعل في هدذا امنؤشر تصدر شعبية الفيسبوك عى  مواقع الإنترنت الخر ، أن يحقق 

ألف مستخدم  150إل   انتشارا منقطع النظير فقد وفل معدل ااعشتراكات الجديدة

 ( 76،  2012جرار، )جديد في اليوم الواحد. 

( اعتماد المبحوثين على موقع الفيسبوك باعتباره مصدرا رئيسيا 04جدول رقم )

 للأخبار عن فيروس كورونا مقارنة بالوسائل التقليدية الأخرى.

 

 

 

 

تكشف نتائج هدذا الجدول أن امنبحوثين يعتمدون عى  موقع التوافل ااعجتماعي 

 ، التلفزيون، الصحافة امنكتوبة( بنسبة)الإذاعة فيسبوك أكثر من وسائل الإعلام منها

يستخدمون الوسائل الإعلامية التقليدية الخر ، وهدذا يعكس  %1مقابل نسبة 99%

درجة اعتماد امنبحوثين عى  موقع الفيسبوك كمصدر للأخبار وامنعلومات وامنستجدات 

امنتعلقة بفيروس كورونا. وفي هدذا السياق أكد الباحث جمال يزن في دراسته حول الإعلام 

ماعي وشبكاته، أنه في أكثر من بلد أن التقليدي والجديد في سياق تمدد الإعلام ااعجت

من مستخدم  الإنترنت يحصلون عى  الخبار عبر مواقع  %50ااعستنتاج السائد أن 

 العبارة   التكرار  النسبة 

 نعم 198 %99

 اع 2 %1

 المجموع 200 100
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التوافل ااعجتماعي في كل ش يء، في وقت نفسه يتجه عدد متزايد من امنستخدمين إل  

ة ربطت ياعتبارهدا مصدرهدم الرئيس ي للأخبار وامنثير للدراسة أن أكبر امنؤسسات الإعلام

نفسها بمنصة الفيسبوك وقوقل لتوزيع أخبارهدا رغبة منها في سعة ااعنتشار وسرعته، 

وهدو ما جعل من مواقع التوافل ااعجتماعي وجهة بديلة عن امنواقع الإخبارية للمؤسسات 

 (28، 2017زرن ،الإعلامية التقليدية الضخمة، )

( دواعي استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك لمتابعة الأخبار عن 05جدول رقم )

 فيروس كورونا
 

 

 

 

 

 

سبوك الفي تكشف نتائج الدراسة أن دوافع استخدام امنبحوثين بالجزائر منوقع

باعتباره مصدرا رئيسيا لتلق  الخبار وامنعلومات حول فيروس كورونا مقارنة بالوسائل 

من إجابات عينة الدراسة أن الدافع يكمن %41.5التقليدية الخر ، حيث جاءت نسبة

لنه توفر معلومات %33.8في سهولة وسرعة الوفول إل  الخبار، بينما جاءت نسبة 

نستنتج مما  أن هدذه امنوقع متاح لجميع الفئات. %24حين تأت  نسبة جديدة وآنية، في 

سبق أن الخصائص وامنميزات التي يتسم بها موقع التوافل ااعجتماعي فيسبوك يعطيه 

طابعا فريدا ومميزا عن بقية الوسائل الخر ، وقد اكتسب هدذه الخصائص نظرا منا 

م   امنستمر بحيث تمنح للمستخديتيحه للجمهور من معلومات من التوافل الإلكترون

 معرفة كل ما يقع من أحداث و مجريات.

 

 العبارة التكرار النسبة

 الوفول إل  الخبارسهولة وسرعة  83 41.9%

 توفر معلومات جديدة آنية 67 33.8%

 أكثر مصداقية وموضوعية 48 24.2%

 المجموع  198 %100
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( أهداف متابعة الأخبار عن فيروس كورونا من قبل المبحوثين06جدول رقم )  

تشير نتائج هدذا الجدول أن أهددا  امنبحوثين من متابعة الخبار عبر موقع 

تتعلق بتنمية الوعي  % 32.5الفيسبوك بخصوص فيروس كورونا، سجلت أعى  نسبة

الصحي وإتباع أساليب الوقاية والحماية من الإفابة بهذا الفيروس، بينما جاءت نسبة 

 لدولية امنتعلقة بفيروس كورونا، في حينعى  الخبار الوطنية وا بااعطلاعتتعلق  27%

تتعلق بهد  التفاعل وتبادل الخبار والآراء مع امنشتركين .يظهر أن % 24جاءت نسبة 

مؤشر الوعي الصحي نال امنرتبة الول  من بين الخيارات امنتاحة للمبحوثين، وذلك يعكس 

علاج  ، في ظل غياب اتجاهدات عينة الدراسة نحو تنمية ورفع مستو  الوعي الصحي لديهم

طبي أو لقاح فعال يقض ي عى  هدذا الوباء نهائيا، فالوعي الصحي بالنسبة لعينة الدراسة 

هدو الهد  السمى والرئيس ي في ظل الحملات الإعلامية التي قامت بها الهيئات الوفية 

 والتي دعت إل  ضرورة إتباع إجراءات الوقاية والسلامة الصحية. 
ن للأخبار الكاذبة عن فيروس كورونا عبر موقع الفيسبوك تعرض المبحوثي  11-2

 وعوامل ترويجها وأساليب التصدي لها.

( مدى تأكد المبحوثين من صحة ومصداقية الأخبار عن فيروس 07جدول رقم )

 كورونا عبر موقع الفيسبوك
 

 

 

 العبارة   التكرار  النسبة 

 الحصول عى  الإحصائيات بخصوص عدد الإفابات وعدد الوفيات وطنيا  48 16.5%

%32.5 65 
الصحي وإتباع أساليب الوقاية والحماية من الإفابة بالفيروس تنمية الوعي 

 كورونا

 الإطلاع عى  الخبار الوطنية والدولية امنتعلقة بفيروس كورونا 54 %27

 التفاعل وتبادل الخبار والآراء حول الفيروس مع امنشتركين والفدقاء  33 24%

 المجموع  200 100

 العبارة   التكرار  النسبة 

 نعم   91 %45.5

 اع 109 %54.5

 المجموع  200 %100
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من امنبحوثين اع يقومون بالتأكد من صحة %54.5أثبتت نتائج الدراسة أن نسبة 

تعكس أن عينة %45.5ومصداقية الخبار امنتعلقة جائحة كورونا، بينما جاءت نسبة 

الدراسة يقومون بالتأكد من صحتها، وفي هدذا السياق تتدخل عدة متغيرات تأثر عى  

العلاقة بفيروس كورونا منها متغير الجنس، تلق  وتعرض امنبحوثين للأخبار ذات 

 "ماساتشوستس"دراسة أجراهدا معهد  وامنستو  الدراس ي والحالة العائلية.فف 

، أن نسبة مشاركة الخبار الكاذبة 2018للتكنولوجيا في الواعيات امنتحدة المريكية عام 

 1500ل  ، بينما تستغرق الخبار الصحيحة ستة أضعا  امندة لتصل إ%70تصل إل  

 "بيو"وأشار استطلاع للرأي أجراه معهد ، شخص فقط مقارنة بانتشار الخبار الكاذبة

من المريكيين نشروا أو أعادوا نشر أخبار كاذبة بقصد أو بدون % 23للأبحاث، أظهر أن

من امنشاركين في ااعستطلاع أنهم يدركون أن الخبار الكاذبة % 64قصد، فيما أكد نحو 

ول يشكل امنصدر ال  الإنترنت باعتبار أن البلبلة وتمييع الحقائق تساعد عى  نشر

 (.03،  2019)الوكااعت، مليار مستخدم يوميا،  2.4لعدد يفوق  للمعلومات

( أساليب و طرق تأكد المبحوثين من مصداقية الأخبار عن فيروس 08جدول رقم )

 كورونا عبر موقع الفيسبوك

 

 

 

 

 

أظهرت النتائج أن امنبحوثين يلجئون إل  تصفح مصادر أخر  أكثر مصداقية  

، يفضلون مناقشة والتحاور مع الهدل %25.2، بينما جاءت نسبة% 52.7بنسبة 

ممن يهتمون بالإطلاع عى  دراسات علمية  %15.3والفدقاء وامنشتركين، وجاءت نسبة 

 العبارة التكرار النسبة

 التوافل مع المختصين والطباء   6 6.5%

 تصفح مصادر أخر  موثوقة 48 52.7%

 الإطلاع عى  دراسات علمية  14 15.3%

 امنناقشة والتحاور مع الهدل والفدقاء وامنشتركين 23 25.2%

 المجموع  91 %100
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المحتو  ن لديهم وعي وإدراك فيما يتعلق بالتي تتناول فيروس كورونا،ما يفسر أن امنبحوثي

الرقمي الذي تتضمنه هدذه الخبار عبر موقع الفيسبوك، ويمكن تفسير ذلك أن متلق  

الخبار الكاذبة أو الزائفة عبر مواقع التوافل ااعجتماعي ينقسمون إل  امنتلق  النقدي 

النقدي وإعادة وهدو ذلك امنتلق  الذي يقوم باستخدام امنعلومة من خلال التفكير 

تحليلها فهو يتأكد من الخبر قبل أن ينقله إل  الآخرين ، وهدناك امنتلق  المحايد الذي 

 يستهلك امنعلومات دون التأكد من صحتها.

 أسباب عدم تأكد فئة عينة الدراسة من الأخبار عن فيروس كورونا( 09جدول رقم )

 

 

 

 

من عينة الدراسة يتجاهدلون الخبر بعد  %42.2هدذا الجدول أن نسبة  تشير نتائج

تتعلق بعدم التمييز بين الخبار  % 33.9تلقيه من موقع الفيسبوك، بينما جاءت نسبة 

أن امنبحوثين ليس لديهم الوقت الكا  %23.8الكاذبة والصحيحة، في حين جاءت نسبة 

للتأكد من صحة الخبار. ويمكن تفسير ذلك أن امنبحوثين اع يستطيعون التمييز بين 

لفرد اوهدذا ما يسمى امنتلق  العاطف  ويكون فيه  الخبار الكاذبة والخبار الصحيحة،

تحت تأثير ااعنفعال العاطف ، وليس العقىي حيث يجد في الخبار الكاذبة ما يشبع رغباته 

، 2020 يسعد،)وانفعااعته، ويظهر ذلك في أوقات الزمات و الكوارث. وهدذا ما أكدته نتائج 

138 )  

 

 

 

 العبارة التكرار النسبة

 بين الخبار الكاذبة و الصحيحة اع أستطيع التمييز 37 33.9%

 ليس لدي الوقت الكافي للتأكد من صحة الخبار 26 % 23.8

 أتجاهدل الخبر 46 42.2%

 المجموع 109 100%
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 قع الفيسبوككورونا عبر مو  عن فيروس ( مدى انتشار الأخبار الكاذبة10جدول رقم )

 

 

 
 

كشفت نتائج هدذه الدراسة أن انتشار الخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورونا عبر 

واسعة ااعنتشار  %36بينما جاءت نسبة  %64موقع الفيسبوك متوسط ااعنتشار بنسبة 

وهدذا يعكس أن امنبحوثين لديهم دراية ومعرفة بانتشار الخبار الكاذبة، وأن المحتو  

الرقمي الذي يتلقاه امنستخدمين يتضمن معلومات أو أخبار مغلوطة حتى ولو بدت 

ظاهدريا أنها صحيحة، في هدذا السياق نشرت شركة التحليلات الشهيرة "جمب شوت" في 

من امنستخدمين  %54أن  (YOUGOV)ثبت استطلاع رأي أجراه موقع ، وأ2017ديسمبر 

منهم فقط  %24يلجئون إل  مواقع التوافل ااعجتماعي كمصدر للأخبار، في حين أن 

ضللة مما يزيد من تداول الخبار امن يستطيعون التفرقة بين الخبار الصحيحة وامنفبركة

دبندنت الضوء عى  الخبار عى  شبكات التوافل ااعجتماعي، وسلطت صحيفة الإن

 (2، 2018الديلمي،  امنفبركة و تأثيرهدا في وقت  الزمات. وهدذا ما أكده )

( مدى صحة الأخبار المتداولة عن فيروس كورونا عبر موقع الفيسبوك11جدول رقم )  
 

 

 

 

 

 

من إجابات امنبحوثين بخصوص صحة %80تشير نتائج هدذا الجدول أن نسبة 

الخبار امنتداولة حول  جائحة كورونا عى  موقع الفيسبوك أنها صحيحة إل  حد ما ، بينما 

 العبارة التكرار النسبة

 واسعة ااعنتشار  72 %36

 متوسطة ااعنتشار  128 %64

 غير منتشرة  00 00%

 المجموع  200 100

 العبارة التكرار النسبة

 صحيحة 2 %1

 صحيحة إل  حد ما 160 %80

 غير صحيحة 38 %19

 المجموع 200 100
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أنها صحيحة .إن اتجاهدات  %1، في حين جاءت نسبة % 19جاءت نسبة غير صحيحة 

عينة الدراسة تجاه الخبار بخصوص فيروس كورونا اتجاه يغلب عليه مستو  من الوعي 

بحكم أن ليست كل الخبار وامنعلومات التي تنشر عبر موقع الفيسبوك صحيحة مائة 

 ويمكن تفسير ذلك أن سرعة تصديق بامنائة، كما أن هدذه الخبار غير خاطئة في مجملها.

الخبار تعتمد عى  طبيعة الفراد ومستو  تعليمي لديهم، فأقل مستو  تعليمي أكثر 

قابلية للتصديق للأخبار الكاذبة من ذوي أكثر تعليميا الذين يستخدمون التحليل 

العقلان  وامنعرفي، ويمكن الحصول عى  امنعلومات من مصادر متعددة وبطرق مختلفة، 

ديه من معلومات قديمة أو معلومات التي تتوفر من ويقارن امنعلومات الجديدة بما ل

مصادر إعلامية أخر  سواء تقليدية أو حديثة، إضافة إل  ذلك فإن القابلية تعتمد عى  

القدرة عى  الصدق في امنعلومات الخافة بالخبار الكاذبة، وتشير بعض الدراسات أن 

وقيمهم  معلوماتهم ومعتقداتهمالفراد يميلون إل  تصديق الخبار الكاذبة التي تتفق مع 

  (56، 2020)الطعاني، و هدذا ما أكده  حتى وإن كانت هدذه امنعلومات خاطئة .

(  طبيعة الأخبار والمعلومات عبر موقع الفيسبوك حول فيروس 12جدول رقم )

 كورونا التي تفتقد الكثير من الصحة والمصداقية

 

الجدول أن أعى  نسبة سجلت فيما يتعلق بطبيعة الخبار تظهر نتائج هدذا 

وامنعلومات التي تفتقد الكثير من الصحة هي معلومات حول طبيعة امنرض وأسبابه 

، بينما تأت  في امنرتبة الثانية معلومات تتعلق بحصيلة عدد %38وطرق انتشاره بنسبة 

تتعلق % 24.5جاءت نسبة في حين  %28الإفابات والوفيات وعدد حااعت الشفاء بنسبة 

 العبارة   التكرار  النسبة 

 حول طبيعة الوباء وأسبابه و أعراضه و طرق الوقايةمعلومات  76 %38

 معلومات حول بؤر و مناطق انتشار الوباء بالجزائر  49 %24.5

 معلومات عن حصيلة عدد الإفابات وعدد الوفيات وحااعت الشفاء  56 %28

 معلومات عن وجود دواء أو لقاح للفيروس  19 %9.5

 المجموع  200 100%
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ين تعكس هدذه النتائج أن امنبحوث بامنعلومات حول بؤر ومناطق انتشار الوباء بالجزائر.

لديهم غموض وضبابية من امنعلومات ذات العلاقة بطبيعة وباء كورونا امنستجد 

(، وذلك ما يتعلق بأسباب انتشاره وأعراضه وطرق انتشاره ويرجع ذلك حسب 19)كوفيد

حثة أن امنعلومات امنتصلة بفيروس كورونا حينما تتناولها أطرا  وجهات غير رأي البا

 رسمية وغير معروفة تؤثر بشكل كبير عى  مصداقية الخبار. 

 ( مدى تعرض المبحوثين للأخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورونا13جدول رقم )

 

 

 

 

جاءت إجابات امنبحوثين عن تعرضهم للأخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورونا في 

، وتعكس هدذه %34.5والإجابة دائما بنسبة  %65امنرتبة الول  الإجابة أحيانا بنسبة 

النتائج تعرض أفراد عينة الدراسة خلال فترة انتشار فيروس كورونا إل  الخبار امنغلوطة 

التي تفتقد إل   الكثير من الصحة، وهدذا يعكس أن امنلتق  الجزائري عبر موقع الفيسبوك 

قد تعرض بشكل أو بأخر للأخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورونا ، سواء من ناحية 

رض أو أعراضه وسبل الوقاية منه، أو معلومات مزيفة ليس لها أي أساس في أسباب امن

 الواقع ولكنها تقدم عى  أنها صحيحة و دقيقة من الناحية الواقعية. 

 كورونا عبر موقع فيروس(أسباب انتشار الأخبار الكاذبة خصوص 14جدول رقم )
 الفايسبوك

 العبارة   التكرار  النسبة 

 دائما  69 %34.5

 أحيانا  130 %65

 أبدا 1 %0.5

 المجموع  200 %100

 العبارة   التكرار  النسبة 

 امنعلومات عبر مصادر رسميةشح  39 %19.5

 غياب الرقابة والقوانين وعدم امنتابعة مروجي الخبار الكاذبة  49 %24.5

 زيادة انتشار الخبار خلال الزمات والوبئة 63 %31.5

 سهولة النشر وتداول الخبار بين امنستخدمين 49 %24.5

 المجموع  200 %100
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كشفت النتائج أن أسباب انتشار الخبار الكاذبة بخصوص فيروس كورونا عى  

موقع الفيسبوك أن انتشار الخبار الكاذبة تنتشر بقوة خلال الزمات والوبئة بنسبة 

بينما جاءت في امنرتبة الثانية غياب الرقابة والقوانين وعدم متابعة مروجي الخبار % 31.5

، في حين جاءت  %24.5ل الخبار بين امنستخدمين بنسبة الكاذبة وسهولة نشر وتداو 

تتعلق بشح امنعلومات عبر مصادر رسمية .وفي هدذا السياق قام موقع  %19.5نسبة 

( وهدو موقع يشر  عليه العديد من الخبراء في الدول العربية يهتم برفد Misbarمسبار )

تضليل ص امنوقع عى  طبيعة الومتابعة الخبار امنفبركة ذات العلاقة بفيروس كورنا، وحر 

الذي مارسته بعض وسائل الإعلام وجزء من مستخدم  وسائل التوافل ااعجتماعي من 

قد و انتزاع فور و مقاطع فيديو قديمة وإعادة نشرهدا و ربطها بأخبار عن فيروس كورونا .

، إذ نشر عى  "كورونافيروس ب"استطاع فريق مسبار التحقق من مئات الخبار امنتعلقة 

، من 2020مارس 31)فحص حقائق( حول كورونا منذ ظهوره وحتى  اعمقا 150منصته 

دولة، أي ما نسبته  29كورونا من نحو  فيروسخبرا وشائعة متداولة حول 112بينها 

هدذا الشهر. حصدت من مجموع الخبار الكاذبة امننشورة عى  امنوقع خلال  74.6%

ي الحقائق، ووفلت ص من تقارير تق %50الخبار الزائفة النصيب الكبر بنسبة تقارب 

. من إجمالي التقارير حول فيروس كورونا امنستجد %35لة قرابة لنسبة الخبار امنض

 ( 2،  2020مسبار ، )

لفيسبوك  امستوى القلق الناتج عن تعرض المبحوثين للأخبار الكاذبة عبر موقع 11-3

 بخصوص فيروس كورونا

 

 

 

 

https://misbar.com/category/factcheck
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نافيروس كورو عن  ( مستوى القلق الناتج عن التعرض للأخبار الكاذبة  51جدول رقم )  

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

 دائما أحيانا أبدا
 العبارة

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

.470 3.16 8.5% 17 %56 112 35.5% 71 
أشعر بالقلق والخو  من 

 الخبار التي اع مصدر لها 

.607 2.07 15% 30 %50.5 102 34.5% 69 

ينتابني الذعر و الخو  من 

حملات التهويل حول فيروس 

 كورونا

.678 2.29 %15 30 %52 104 33% 66 

كثيرا ما أشعر بالتوتر و الهلع  

تلق  معلومات عن عدد 

 الوفيات فيروس كورونا 

.647 2.25 %18 36 %58 126 24% 48 

تقلقني مقاطع الفيديو عن 

امنرض ى امنصابين بفيروس 

 كورونا عبر الفيسبوك 

.645 2.10 %31 62 %55.5 111 13.5% 27 

غالبا ما أشعر بااعنزعاج في 

امنبالغة عن عدد الإفابات و 

 الحااعت بفيروس كورونا 

.656 2.00 %48 97 %52 84 9.5% 19 

أعتقد أنني أفبحت أخا  أن 

أفقد أحد أفراد عائلتي نتيجة 

 التهويل في الخبار  

.568 3.17 %63.5 127 %32.5 65 4% 8 

كثيرا ما أجد نفس ي قلقا نتيجة 

لتعرض ي الخبار التي اع أساس 

لها من الصحة عن فيروس 

 كورونا  

.595 3.06 %64 128 %30.5 61 5.5% 11 
أشعر بالتوتر أتلقى أخبار عن 

 ضحايا جدد لفيروس كورونا 

.651 2.13 %34 69 %53 106 12.5% 25 

أشعر أحيانا بقلة النوم و 

ضعف التركيز مع انتشار 

 الخبار الزائفة عن الوباء 

.628 3.12 %24.5 49 %60 120 15.5% 31 
أشعر بالخو  نتيجة الترويج 

 الخبار عن تطور فيروس كورونا

.540 3.16 %67.5 135 %29.5 59 3% 6 
أفبحت أتوهدم أن  مصاب 

 بفيروس كورونا .

 المجموع 200 100 3.26 633.
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رفدنا من خلال هدذه النتائج أن هدناك تأثير إل  حد ما في مستويات القلق لد  عينة 

تي أواع للأخبار الكاذبة ال امنبحوثين نتيجة درجة تعرضو هدذا التباين يظهر  ،الدراسة

تخدم، و كذا مسلل النفسية حالةال طبيعةحسب  تحمل في مضمونها معلومات خاطئة،

الول   ، كما جاءت في امنرتبةكورونافيروس الرسالة وخصوفيتها في زمن انتشار مضمون 

أحيانا و  % 56خبار التي اع مصدر لها أعى  نسبة ل شعور بالقلق والخو  من االأن 

و انحرا  معياري   3.16أبدا بمتوسط حساب  الإجابة %8.5دائما بينما جاءت  35.5%

الخو  والذعر من حملات التهويل من فيروس  نشعور امنبحوثينسبة ظهرت . بينما 470

نسبة دائما و  % 34.5ا والإجابة أحيان%50.5كورونا عبر منصات التوافل ااعجتماعي بـ 

.وجاءت نسبة فيما 607وانحرا  معياري  2.07توسط حساب  أبدا بمالإجابة 15%

يخص شعور عينة الدراسة بالقلق من الفيديوهدات عن امنرض ى امنصابين بفيروس 

أبدا بمتوسط  الإجابة 18%دائما و الإجابة %27أحيانا و الإجابة % 58كورونا بنسبة 

الخو  بالنسبة  . أما أعى  نسبة سجلت في مستو  678و انحرا  معياري  2.29حساب  

الإجابة %60لعينة الدراسة أن الشعور بالخو  من الترويج عن تطور الفيروس بنسبة 

و  3.12دائما بمتوسط حساب  الإجابة %15.5 نسبةأبدا و الإجابة %25.5أحيانا و 

و حعينة الدراسة ن ظهرت اتجاهدات ومن خلال هدذا الجدول  . 628انحرا  معياري 

جابات استماهي إاع  و ،ةياتجاهدات طبيعبأنها  روس كورونا الخبار الكاذبة بخصوص في

وردود فعل سواء كانت نفسية أو جسدية أو فيزيولوجية تحدث دائما استثارة في إطار ما 

يسمى تعرض امنبحوثين إل  كم هدائل من امنعلومات عبر مواقع التوافل ااعجتماعي، 

ة درجاته العالية وامنتوسطة استجابفالقلق حالة شعورية وجدانية يعيشها الإنسان في 

 لكن تتداخل فيها ،طبيعية لإنسان نحو مثيرات أو مواقف أو خطر أو حالة مرضية

، منها العدد الهائل من الرسائل الإلكترونية التي تداخلةمتعددة ومو و  عوامل وأسباب

بأخر  وفكل هدذه امنثيرات من شأنها بشكل أ ،يتلقها الفرد الجزائري حول فيروس كورونا
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اعسيما إذا كانت هدذه الخبار  وااعنزعاجعن تدفع الشخص إل  الشعور بالقلق والخو  

الرسائل ر  وقابليته لتأثياستجابة الفرد مع التي تقدمها هدذه الوسائل أخبار مثيرة للقلق 

دراسة  تائجمع نوشعوره الداخىي. و هي نتائج تتوافق الإلكترونية الكاذبة عى  نفسيته 

أهدمية امنعلومات في عصر  ( حول Anthony &Gibbins) كل من أنتون  وجيبنزقام بها 

امنعلومات حيث أشارت النتائج إل  أن الكم من امنعلومات التي يحصل عليها الفرد عن 

ؤثر في امنعلومات ت كون طريق الشائعات تؤثر عى  تكرار تردد الشائعة ونقلها للآخرين 

ية للتصديق وأهدمية الشائعة وتوجهات الشخص ي ومعداعت القابل مستو  القلق

اهدتمامات الفراد، ونظرا لتوافر كم هدائل من امنعلومات فإنه يصعب عى  الإنسان في 

     .  وحسب دراسة (66 ،2016 النصر،أبو العصر الحالي الإمنام بكل امنعلومات. )

(2020)li Ping Wong,Chia Chum   chum ارتفعت أن سمات القلق لد  عينة الدراسة

أكثر مع  ارتفاع مؤشر الوباء خلال اليام الول  من انتشاره، وكانت أكثر حدة منا يتعرض 

 الشخاص إل  الخبار عبر وسائل التوافل ااعجتماعي.

  خلاصة:

أظهرت هدذه الدراسة أن مواقع التوافل ااعجتماعي تشكل مصدرا هداما في تلق   

ارنة بالوسائل التقليدية الخر ، حيث الخبار و امنعلومات عن فيروس كورونا مق

ساهدمت هدذه امننصات الرقمية في نقل امنعلومات الفورية و الآنية عن تطور انتشار 

ظل  لاسيما في فيروس كورونا في ظل شغف وحاجة الجماهدير منعرفة امنزيد من الخبار

ض الفراد ر بآخر بتعالأزمات و انتشار الأوبئة، في حين أن حالة القلق ترتبط بشكل أو 

عديد القلق تتحكم فيه ال لسيل من الخبار الكاذبة، ولكن تتفاوت مستويات و معداعت

 يلي : من امنتغيرات و امنؤثرات أيضا.و عليه توص ي الباحثة بما

  تعزيز التربية الإعلامية الرقمية من أجل حماية امنستخدمين من مخاطر وتأثير

 الخبار الكاذبة عى  الصحة النفسية
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 آليات قانونية رادعة تعاقب مروجي الخبار الكاذبة من طر  الجهات  وضع

 الوفية.

  الخبار الكاذبة يشر  عليه خبراء  والكشف عنإنشاء جهاز منراقبة ومتابعة

 .والتكنولوجيا الرقميةومتخصصين في أمن امنعلومات  
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