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 الملخخ:: 

الكترون  لإدارة امنوارد البشرية تأكيدا عى   موضوع امنستقبلتهد  هدذه الدراسة إل  دراسة    

تحديث ممارساتها خافة  الخصوص، بغيةأهدمية رقمنة الإدارة عموما وإدارة امنوارد البشرية عى  وجه 

 ".  19كوفيد» كورونافي ظل امنستجدات البيئية عى  رأسها جائحة 

توفلت الدراسة إل  ضرورة اعتبار رقمنة إدارة امنوارد البشرية مطلبا ملحا لتعزيز فعاليتها 

 ،النواحي ااعقتصاديةكوظيفة إستراتيجية وتحديث ممارستها، فضلا عن آثارهدا الإيجابية عى  

كما تعد استراتيجية وتوجه حديث لمجابهة الزمات اع سيما تلك التي تفرض  البيئية،ااعجتماعية وحتى 

دارة إعادة النظر في ممارسات إ في مراحلها التباعد وعدم ملازمة مكان العمل، في الخير تبين لنا ضرورة

  الجوانب.امنوارد البشرية وااعهدتمام أكثر بالعنصر البشري في جميع 

 رقمنة إدارة امنوارد البشرية   –رقمنة الإدارة.  -19كوفيد  – بشرية المفتاحية: موارد الكلمات

Abstract: 

This study investigates  the  electronic future for human resources management, 

emphasizing the importance of digitizing the administration in general and the management of 

human resources in particular in order to update its practices, especially in light of  

environmental developments ,  and  the best example of the latter is the current epidemic crisis 

afflicting the world as a whole , namely “ covid 19 “.  

The study found that the digitization of human resources management should be considered 

an urgent requirement to enhance its effectiveness as a strategic function and update its practice, 
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as well as its positive effects on the economic, social and environmental aspects. It is also a 

strategy and a modern approach to confront crises, especially those that impose in their phases 

distancing and not keeping to the workplace. Finally, The latter shows us that human resources 

practices must be reconsidered and more attention should be paid to the human factor in all 

aspects. 

Keywords: Human Resources – Covid 19 - Digitization Management - Digitization Human 

Resources Management. 

 مقدمة:

فهي توقظ البشر من  تحص ى،للأزمات مهما كانت مأساوية جوانب إيجابية اع 

وتولد نماذج عمل جديدة ما كان البشر لينتقلوا إليها لو استمروا بممارسة  غفلتهم،

واليوم في وسط الحديث امنرعب والغامض عن مصير العالم  امنعتاد،حياتهم بالروتين 

اع يخلوا أي حديث عن التغيرات التي  امنستجد، 19وأعماله في ظل إنتشار وباء كوفيد 

 .الزمةسيشهدهدا العالم في مرحلة ما بعد 

اع شك أن فيروس كورونا امنستجد سيشكل أحد أكبر التحديات أمام امنؤسسات 

سواء التابعة للقطاع الخاص أو العام، إذ أنه في الوقت الذي يركز فيه العديد من القادة 

اهدتماماتهم عى  الجوانب الصحية والإقتصادية لهذه الزمة، فهناك ثمة خطر بأن امنورد 

 يستحقه.الذي البشري اع يحظى بااعهدتمام 

إن امنؤسسة التي تملك موارد بشرية فعالة و قادرة عى  التكيف السريع مع هدذه 

امنتغيرات الصحية وااعقتصادية  و غيرهدا في ظل الزمة ، التي طرأت عى  بيئة العمل يكون 

لها ميزة تنافسية مصدرهدا العنصر البشري امندرب و القادر عى  التعامل الإيجاب  مع 

ذي قد ينتج عن امنتغيرات البيئية امنتعددة بالإضافة إل  ما تتمتع به إدارة امنوارد التغيير ال

البشرية من كفاءة و فعالية في وضع و ترسيخ السياسات و ااعستراتيجيات و الخطط 

امنناسبة للاستقطاب و تنفيذ الآليات امنناسبة لعملية امنواءمة بين وظائف إدارة امنوارد 

 زمات  .البشرية و إدارة ال 
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 في هدذا السياق يمكن طرح إشكالية الدراسة كما يىي:  

" وماهي  19ما مستقبل رقمنة إدارة الموارد البشرية بعد جائحة كورونا " كوفيد 

  ؟منهاالدروس المستخلصة 

 من أجل البحث عن إجابة لإشكالية بحثنا هدذا نقوم بعرض الفرضية التالية:     

يساهدم أسلوب العمل عن بعد وتفعيل رقمنة امنوارد البشرية عن طريق رقمنة   

 ااعستجابة السريعة للأزمات. والتدريب والرقابة فيوظائفها الساسية كالتوظيف 

إل   سنتطرق  واختبار فرضيتهافي محاولة منا للإجابة عى  إشكالية الدراسة      

 المحاور التالية:

 ( .19رد البشرية في ظل أزمة كورونا )كوفيدواقع أداء امنوا -أواع

 امندخل الحديث لإدارة امنوارد البشرية. -ثانيا

 تحديات إدارة امنوارد البشرية ما بعد أزمة كورونا. -ثالثا 

 سة،امنؤستتجى  أهدمية الدراسة في الدور المحوري لوظيفة امنوارد البشرية في 

 استدع  الداء، مماأثرت بشكل كبير عى   ( والتي19خافة في ظل الزمة الحالية )كوفيد

ومحاولة استشرا  مستقبل  كورونا،بنا إل  إبراز دور امنوارد البشرية في ظل جائحة 

 الزمة.وظيفة امنوارد البشرية عى  امنديين امنتوسط والبعيد بعد 

ذلك و اعتمدنا في دراستنا هدذه عى  امنناه  امنعتمدة في هدذا النوع من الدارسات، 

ل من إدارة لك وامنفاهديم المجردةبامننج  الوفف  عند عرض امنداخل النظرية  ستعانةبااع 

 التطرق لدبيات للتعريف وكذا عند، والحديثامنوارد البشرية بمدخليها التقليدي 

 كما تم استعمال امننج  التحليىي عند البشرية.بجائحة كورونا وأثرهدا عى  إدارة امنوارد 

ارة امنوارد إد ومستقبل وظيفة وتحليل حاضر وذلك بتبيانراسة الربط بين متغيري الد

  كورونا.البشرية الحديثة ما بعد جائحة 

اقع إدارة الموارد البشرية في ظل أزمة كورونا       أولا    و
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التطورات الفكرية امنعافرة في فلسفة الإدارة  إحد  تمثل إدارة امنوارد البشرية

الحديثة وممارسة فاعلة من ممارساتها الكثر تلاءما مع التغيرات امنتسارعة في عالم 

  الإدارة.  

 مفهوم إدارة الموارد البشرية  -1

تمثل إدارة امنوارد البشرية في عصر امنعلومات وااعقتصاد الرقمي أحد أهدم وظائف 

العمال، حيث تعتبر رأس امنال البشري وامنعرفي أساس ميزتها التنافسية في ميدان 

العمال، فاختيار العاملين بعناية ومن ثم تدريبهم وتطويرهدم ليس بالمر الهين ، كذلك 

م وتقييميهم، قد أفبح أمرا يتطلب اهدتماما خافا من فإن تحسين أدائهم وتحفيزهد

 الإدارة امنكلفة بامنوارد البشرية . 

 تعريف إدارة الموارد البشرية   1-1

 وظائفها أداء يمكنها خلاله من إذ امنؤسسات؛ نجاح عوامل أهدم البشري  امنورد يعتبر

 التعاريف بعض تقديم يتم امنسطرة، حيث الهددا  تحقيق وبالتالي وفعالية بكفاءة

 :يىي فيما البشرية بإدارة امنوارد الخافة

 جر   الذين ومرؤوسين، امنؤسسة من رؤساء في يعملون  الذين الناس جميع -

 توضح التي التنظيمية لثقافتها تكريسا وأعمالهاوظائفها  كافة لداء فيها توظيفهم

 والسياسات الخطط والنظمة من ومجموعة السلوكية أنماطهم وتوحد وتضبط

 تحقيق سبيل في امنؤسسة، لوظائف وتنفيذهدم مهامهم أداء تنظم التي والإجراءات

 (156ص،2002)بلوط، .امنستقبلية إستراتيجيتها رسالتها وأهددا 

، 2007العامري، ) .هي عملية جذب وتطوير وااعحتفاظ بقو  عاملة ذات نوعية عالية -

 ( 503ص

 القو   من امنؤسسة احتياجات بتوفير تهتم الضيق بمفهومها البشرية امنوارد إدارة   -

 فتتشكل ذلك، مهاراتها لتحقيق وتنمية العمل في رغبتها عليها وحث والحفاظ العاملة
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 المثل ااعستخدام تهم فهي مفهومها الواسع أما ومنتجة، راضية محفزة، عاملة يدا بذلك

 ،2014/2015سبرينة، ) .مستوياتها التنظيمية بامنؤسسة بجميع البشرية للموارد

 (12ص

إدارة امنوارد البشرية هي تلك الإدارة التي تنتج عنها سلسلة من القرارات الخافة  -

 2013)الشعبان،  .بالعلاقات الوظيفية امنؤثرة في فاعلية امنؤسسة والعاملين فيها

 (89،ص

من عبارة عن مجموعة  أنها:ومن هدنا يمكننا تعريف إدارة امنوارد البشرية عى           

التسيير ، وأحد الوظائف امنهمة في امنؤسسات الحديثة التي تعتمد عى  العنصر  أنشطة

البشري ، ولهذا فلابد من القيام بعدد من النشطة التي تؤديها ، ومن أهدمها وجود قو  

عاملة مستقرة وذات كفاءة ، ويأت  ذلك من خلال عدة أنشطة فرعية من بينها : 

، البحث وااعستقطاب ، التنمية والتطوير ، المن والسلامة للأفراد العاملين  التخطيط

 في امنؤسسة  .

 أهمية إدارة الموارد البشرية   

تحظى إدارة امنوارد البشرية باهدتمام بالغ من طر  امنؤسسات عى  مستو  العالم،        

 ولعل أبرز امنبررات نجد منها: 

 كبر حجم امنؤسسات واتساعها مما أد  إل  زيادة التدخل الحكوم  في توجيه النشاط  -

 . (153،ص 2005)حمودي،  الخاص

ناسبة؛ عن طريق ااععتماد عى  أفضل إدارة  -
ُ
تنوعة وامن

ُ
لات امن ؤهد 

ُ
ة بامن تزويد امنوارد البشري 

 
ً
ا  وكم 

ً
ساهدم في تطور الإنتاج نوعا

ُ
 .ت

توفير كافة الدوات والوسائل الخافة بالفراد العاملين، عن طريق إعداد مجموعة   -

ل من البرامج  ة، وتوفير الجور والحوافز التي تدعم أفضل أداء وتزيد من مُعد  التدريبي 

ة  الإنتاجي 
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ة وامنهام الخافة بالفراد من   - تعزيز التنسيق والتنظيم بين كافة الوحدات الإداري 

ة ناقشة مع الإدارة التنفيذي 
ُ
  امنوظفين؛ من خلال تفعيل دور امن

شك  -
ُ
شاركة في التعر  عى  امن

ُ
ؤثامن

ُ
ة الخافة بالفراد من امنوظفين والتي ت ر لات الرئيسي 

 بشكل  سلبي  عى  فاعلية وكفاءة امنؤسسة 

ستخدمة في قياس الكفاءة والفعالية امنتعلقة   بأداء   -
ُ
ؤشرات امن

ُ
ساهدمة في دراسة امن

ُ
امن

ؤشرات.
ُ
ؤثر في العمل، وغيرهدا من امن

ُ
 العاملين، ونسب الحوادث التي ت

-   
ُ
ساعدة للمديرين في تطبيق السياسات وحل  أي مُشكلات أو قضايا خافة تقديم امن

 .(Vallet, 2017,p14)بامنوظفين 

 ( على إدارة الموارد البشرية   19أثار أزمة كورونا )كوفيد  -2

 امنستجد اع يختلف اثنان عى  أن ما يشهده العالم من انتشار لوباء فيروس كورونا           

Covid-19  في إدارة أزمته من إدارات امنوارد البشرية في العالم اجمع،  امنتخذةوالتدابير

يجعل منه التحدي الفعب و الخطر، والكثر شمولية منذ نشأة إدارة امنوارد البشرية 

 .وتطورهدا خلال ما يقارب القرن من الزمن

 ( 19التعريف بفيروس كورونا المستجد )كوفيد  2-1

 تسبب قد التي الفيروسات من واسعة سلالة عن: عبارة أنه عى  كورونا فيروس يعر 

  أن امنعرو  ومن ، وللحيوان الإنسان امنرض
ً
 لبشرا لد  تسبب كورونا فيروسات من عددا

 :ثلم وخامة الشد المراض إل  الشائعة البرد نزاعت من حدتها تتراوح تنفسية أمراض

 الوخيمة الحادة التنفسية وامنتلازمة (ميرس) فسيةالتن الوسط الشرق  متلازمة

 1958سنة H2N2 الآسيوية الإنفلونزا ، 1968 سنة H3N2 كونغ هدونغ إنفلونزا ،)سارس(

كتشف كورونا فيروس وآخره  1918 سنة H1N1 الإسبانية والإنفلونزا ،
ُ
  امن

ً
-)كوفيد مؤخرا

19) (coronavirus-2019, 2020). 
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معد يسببه فيروس كورونا ومنشأه حيوان  طبيعي، هدو مرض  19مرض كوفيد  -

هدو الخفافيش ، وقد  -02سارس  –والرجح أن امنستودع البيئي لفيروس كورونا 

في مدينة ووهدان الصينية في كانون  19اكتشفت أول حااعت عدو  بشرية بمرض كوفيد 

  .(asmma, 2020,p790)  2019الول /ديسمبر من سنة 

 ( 19رد البشرية في ظل جائحة كورونا )كوفيد دور إدارة الموا  2-2

هدزاته بعد الحرب العامنية الول  خلال  البشرية أول  إدارة امنواردلقد عانى مفهوم          

، وأسفر عن خسائر  1929أزمة الكساد الكبير عام 
ً
والذي استمر عشر سنوات تقريبا

في الواعيات   %25ومعداعت بطالة قياسية، أين بلغت  نسبة   الفردي،هدائلة في الدخل 

امنتحدة الميركية، ونقص حاد في الإنتاج خافة في الدول الصناعية.                                                             

سعار أأما امنفهوم الحديث لإدارة امنوارد البشرية، فقد تعرض بدوره لزمات كبيرة كأزمة 

التي أدت إل  حدوث تضخم مرتفع نتيجة ااعرتفاع الحاد في أسعار  1973النفط عام 

 إل  الزمة امنالية سنة 
ً
 ,asmma)  2008الطاقة، وركود اقتصادي عامن ، وفواع

2020,p783). 

د ملايين المختصين حول العالم لحل  لكن ما يميز أزمة كورونا اليوم، أنها تأت  لتوح 

 .متشابهة للعاملين لديها ولفرض أسس جديدة للعمل بعد أزمة كوروناأزمات 

السياسات والإجراءات، فإن إدارة امنوارد وورغم اختلا  الثقافات وامنفاهديم 

 ما منواجهة الزمة، مثل العمل من بُعد )من 
ً
البشرية اعتمدت أساليب متشابهة نوعا

اعجتماعات عبر تقنيات الويب... البيت(، تخفيض ساعات العمل، تغيير شروط العمل، ا

 ناجحة في الحفاظ عى  
ً
اعتماد أساليب مغايرة لإدارة القو  العاملة مما يضمن شروطا

 .اليد العاملة امننتجة في هدذه الفترة العصيبة

اليوم باتت تدرك العديد من امنؤسسات ورغم تطور التقنيات التكنولوجية 

امنورد الساس ي ومن أكثر أفول امنؤسسة امنستخدمة؛ أن العنصر البشري امنؤهدل هدو 
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وهدو ما يظهر من خلال خطط إدارة الزمات كونه أحد مصادر جعل  للعمل،أهدمية 

 برأس امنال العامل سبيل ااعحتفاظامنؤسسة موضع جذب واستقطاب للكفاءات في 

 واستقراره في امنؤسسة.

 ثانيا   المدخل الحديث لإدارة الموارد البشرية:

 :والمدخل الحديثرد البشرية بين المدخل التقليدي إدارة الموا

ارد لإدارة امنو  ومتفق عليهتختلف وجهات نظر امنديرين في تحديد مفهوم موحد 

 في:نظر مختلفتين متمثلتان  وهدناك وجهتاالبشرية 

وجهة النظر التقليدية: ير  بعض امنديرين أن إدارة امنوارد البشرية ما هي إاع مجرد 

تقتصر عى  القيام بأعمال روتينية تنفيذية مثل  امنؤسسة ووظيفة قليلة الهدمية في 

ضبط أوقات الحضور و ااعنصرا  و الإجازات، و لم تحظى إدارة  العاملين،حفظ ملفات 

هدؤاعء امنديرين حيث يرون أن تأثيرهدا ضئيل عى  نجاح و كفاءة امنوارد البشرية باهدتمام 

 .( 05،ص2016)الجبالي،  امنؤسسات 

من  إدارة امنوارد البشرية تعتبر امنسيرين أنير  البعض الآخر من وجهة النظر الحديثة: 

أهدمية عن باقي الوظائف، كالتسويق  واع تقل في امنؤسساتأهدم الوظائف الإدارية 

منشآت.  الكفاءة الإنتاجية لل وتأثيره عى لهدمية العنصر البشري  الية نظراوالإنتاج وامن

 منواردواستقطاب اأنشطة رئيسية من أهدمها تخطيط امنوارد البشرية جذب  وتشتمل عى 

قليدي البشرية، بالإضافة إل  النشاط الت وتنمية امنواردتدريب  للعمل،البشرية امنناسبة 

 .(06، ص 2016)الجبالي،    في امنؤسسةامنوارد البشرية  امنتعلق بتسيير شؤون

 إدارة الموارد البشرية الحديثة: 

الخبرات و رفع الكفاءات لد   وتنمية هي علم إداري يختص بالجوانب البشرية  

لتعاون إدارة امنوارد البشرية إل  ا في امنؤسسات، فتسع امنوظفين و الإداريين و العاملين 

اث ااعنسجام و التداخل الإيجاب  و الفعال، بين تخصص إدارة امنوارد و التواؤم و إحد
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إدارة التسويق و إدارة الإنتاج و  العمال والبشرية و التخصصات الإدارية الخر  كإدارة 

تركز إدارة امنوارد البشرية عى  تنمية و زيادة امنعرفة و تطوير الجوانب  المخازن، كماإدارة 

 و العملية مع تنمية الفراد العاملين ماديا و علميا و وظيفيا.الإدارية و الوظيفية 

يتواعهدا و إن إدارة امنوارد البشرية الحديثة تركز عى  الجوانب الساسية التي يتبناهدا 

في تنمية الجوانب البشرية، كما تسع  إدارة امنوارد البشرية الحديثة إل  وضع طرق  امندراء

ة وامنوظفين والعاملين وتدريبهم وتنمييار الفراد اعخت واستراتيجيات متطورةحديثة 

 .وعلميا وفنيا وتطويرهدم إداريا مواهدبهم

كما تسع  إدارة امنوارد البشرية الحديثة إل  وضع استراتيجيات حديثة في أنظمة 

ين والعاملين وامنوظف وامنعنوية للأفراد والتعويضات وامنرتبات والحوافز امناديةامنكافآت 

 جو وخلقإحداث التواؤم  وتعمل أيضا عى الإدارية الحديثة،  في امنؤسساتوالإداريين 

 من ااعنسجام بين القسام الإدارية الوظيفية امنتعددة.

وهدياكل  وتصميم ورسم خططتعمل إدارة امنوارد البشرية الحديثة عى  وضع 

مثل وضع هدياكل تنظيمية إدارية حديثة لتنظيم العلاقة بين  خافة، وتنظيمات إدارية

 . والإداريين والفراد العاملينامنوظفين 

 هد وذلك ب العاملين،إن إدارة امنوارد البشرية الحديثة تعمل عى  توجيه الفراد 

 و تنمية مواهدبهم. ورفع معنوياتهموالإدارية زيادة خبراتهم الوظيفية 

منوارد البشرية الحديثة عى  وضع استراتيجيات حديثة و و أخيرا تعمل إدارة ا

منظورة في رقابة امنوظفين و الفراد و العاملين، و ذلك بهد  تنميتهم و تنمية مواهدبهم و 

 (153،ص 2018الحريري، ) امنعرفيةزيادة خبراتهم الإدارية و الثقافية و 

 أهداف إدارة الموارد البشرية الحديثة: 

تسع  إل  تحقيقها  إدارة امنوارد البشرية  الساسية التيهدناك العديد من الهددا  

 الحديثة و من  بين هدذه الهددا  ما يىي: 
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 استقطاب العاملين  امنؤهدلين من طالبي الوظيفة و ترغيبهم للإنضمام  -

 حسن اختيار الفراد من امنتقدمين للعمل. -

 ل البقاء في  امنؤسسةالحفاظ عى  العاملين الجدد من أج -

 الإدارية من خلال تطوير الكوادر البشرية امنتوفرة تطوير امنؤسساتالعمل عى   -

 .(155،ص 2018)الحريري،

وضع سياسات و طرق حديثة و استراتيجيات خافة اعختيار و تعيين امنوظفين و الفراد  -

 . في امنؤسساتالعاملين 

ة و تطوير خبراتهم الإدارية و رفع مستوياتهم العلميالعاملين  والفراد تدريب امنوظفين  -

 و تنمية مواهدبهم الثقافية و رفع خبراتهم و كفاءتهم.

السري و خلق جو من  والتكيف جعل امنوظفين في حالة من التكيف ااعجتماعي  -

 ااعنسجام بينهم بما يحقق تنمية و تطوير امننشآت الإدارية.

ة كالعمل للمؤسس والخارجية العمل عى  حل مشكلات امنوظفين في البيئتين الداخلية  -

عى  حل مشكلات امنوظفين الإدارية و امنالية و ااعجتماعية و السرية بما يعمل عى  

 التسيير البوي داخل امنؤسسة و بالتالي تطويرهدا و تحقيق أهددافها.

ديثة للمستقبل بما يحقق الهددا  وضع نظام شمولي و فياغة استراتيجية ح -

مع التركيز عى  تحقيق أهددا  النظام العام للمؤسسة مما  ككل،التنظيمية للمؤسسة 

 العليا.يؤدي إل  إحداث الترابط بين امنوظفين و إدارة امنورد البشرية و الإدراة 

ضع و و إعطاء التعليمات للمدراء التنفيذيين مع  وتوجيه الإرشاداتتقديم النصائح  -

 أنظمة مراقبة عليهم.

الكفاءات التنظيمية و الإدارية امنتعلقة بالفراد  وتنمية ااعهدتمام بالفاعلية الإدارية  -

 العاملين مما يؤدي إل  رفع الداء و زيادة الإنتاج في امنؤسسة.



علوان رمزي  –مي حمودي عبدالله جاسم الشمري، ط د  -م  -ئحة كورونا      أمستقبل إدارة الموارد البشرية ما بعد جا  

                                       320                          2021( جانفي 1الخاص )الجزء 01العدد  16البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

 

و التحديات الساسية وامنادية و الإدارية و الوظيفية  ودراسة الصعوباتتشخيص  -

  بامنؤسسة.امنتعلقة بالفراد العاملين 

بإدارة الجور و الحوافز و امنكافآت امنادية و امنعنوية  وخطط متعلقةوضع سياسات  -

 .الخافة بامنوظفين و الإداريين و العاملين

 مة كورونا ثالثا   تحديات إدارة الموارد البشرية ما بعد أز 

بات واضحًا أن امنؤسسات التي تبنت  التحول الرقمي واستثمرت في التكنولوجيا من 

قبل تتمتع الآن بوضع  أفضل من غيرهدا في ظل التحديات التي تفرضها أزمة جائحة 

كورونا، ومن ناحية امنرونة، فقد زاد أنصار فكرة تقليل ساعات العمل وتبني العمل عن 

ة كورونا، دلت خطط التقشف لد  بعض امنؤسسات عى  تعاملها بعد ، وحتى قبل أزم

مع خططها منستقبل العمل باعتبارهدا استراتيجيات للبقاء ،  ووفقًا لدراسة شركة 

، فقد 2020لعام  ”الاتجاهات العالمية للمواهب“للخدمات امنهنية حول  ”ميرسر“

خطط في حالة التدهدور ااعقتصادي الكىي
ُ
لزيادة الشراكات  أوضحت  الشركة أنها ت

(، وااعستثمار في %39(، واستغلال امنواهدب المختلفة بنسبة )%40ااعستراتيجية بنسبة  )

(. وتكشف خطط امنؤسسات وإجراءاتها لعودة النشطة %34التشغيل الآلي بنسبة )

ؤشر عى  فرص 
ُ
 حددوسيتنجاحها، ااعقتصادية إل  طبيعتها عن مد  إدراكها للأزمة وت

طريق خروج الشركات وامنؤسسات من أزمة جائحة كورونا قياسًا باستعدادهدا وقدراتها 

 .عى  امنرونة وااعبتكار

يتوقف نجاح امنؤسسات في ااعستعداد خلال أزمة كورونا وما يليها عى  خمسة 

 :عنافر أساسية
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 ،تمعالمجعى  مستو   عدة إشكالياتعدة بروز  الرقمي للمؤسسات إل أد  التحول 

إذ يمكن أن يلعب هدذا الخير دور المحفز عى  النمو ااعقتصادي و ااعجتماعي، و كذا عى  

  مستو  امنؤسسات، و التي عليها إعادة مراجعة نماذجها الإستراتيجية و التنظيمية

(Cazals, 2015,p35) 

أنهى استخدام الكمبيوتر التعامل مع امنلفات الورقية و لكن لم يحدث تطورا كبيرا 

 العاملين يقوم بدور تفاعىي في تسيير شؤونظل قسم  معها، حيثفي أسلوب التعامل 

لذا  ة،للمؤسسامنؤسسة، فهو يقوم بما يطلب منه من أعمال، و لكنه اع يضيف الكثير 

النظم الجديدة لتطوير أدائه، و امنتمثلة في الإدارة ظهرت الحاجة امنلحة لتطبيق بعض 

 ااعلكترونية للموارد البشرية

 امنؤسسة للرقمنة  قابلية وظائفوالجدول التالي يوضح لنا مد  

 (%قابلية الوظيفة للرقمنة ) لوظيفة داخل المنظمةا

 % 90 مصلحة التسويق و ااعتصال

 % 80 مديرية خدمات امنعلوماتية

 % 72 التجاريةامنصالح 

 % 65 مصالح التموين )الشراء(

 % 63 امنصالح امنالية

 % 57 مصالح امنوارد البشرية

 % 56 امنديرية العامة

 % 50 مصالح الإنتاج و العمليات

 % 32 امنصالح العامة

Source : François Cazals. Stratégies digitales: La méthode des 6 C. 1è édition De Boeck 

Supérieur. Paris. 2015. P :312. 

ن مصالح إدارة امنوارد البشرية لنا جليا من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أ حيتص

من قابليتها للرقمنة، هدذه النسبة تبدوا ضئيلة جدا عندما يتعلق  %57 نسبته:تمثل ما 

المر بفترات الزمة ، أين وجب أن تتزايد معداعت الرقمنة  امنتعلقة بإدارة امنوارد البشرية 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Fran%C3%A7ois+Cazals%22
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خافة ما تعلق بضرورة إدراج برامج إعلام آلي تعنى بتسيير ملفات الفراد العاملين ، وكذا 

   عقد ااعجتماعات عن بعد .

الإلكترونية للموارد البشرية عى  أنها التطبيق العمىي اعستراتيجيات  تعتبر الإدارة

 وااعستغلال الكاملفي امنوارد البشرية، عن طريق الدعم امنوجه  وممارسات امنؤسسة

، فهي طريق لداء إدارة امنوارد والخارجية والدوليةلقنوات شبكة امنعلومات الداخلية 

 البشرية. 

أي تكنولوجيا من شأنها أن تمكن  إن تطبيقمن خلال ما سبق يمكن القول 

 ةوخدمات امنؤسسالولوج امنباشر إل  إدارة امنوارد البشرية  والعاملين منامنسيرين 

 ةوالتعلم بالإضاف وإدارة امنعرفةالخر ، من أجل ااعتصال، تقييم الداء، إدارة الفرق، 

  الخر .للتطبيقات الإدارية 

 امنوارد إدارة أنشطة جميع في البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق مكني

 البشرية  امنوارد إدارة وظائف مست التي التحواعت لبعض عرض يىيوفيما  البشرية،

لنظم امنعلومات المحسوبة دور كبير في هدذا المجال نظرا منا توفره من تسهيلات في 

إعداد الخطط التنبؤية، بااععتماد عى  الحاسوب والبرامج التي یحتويها خافة 

الإحصائية منها، قد تكون هدذه الخطط طويلة أو متوسطة أو قصيرة الجل إذ توجد 

ي مجال النظم الخبيرة مثل برامج التسيير جدا ف والبرامج امنفيدةبعض التطبيقات 

 التنبؤي للأفراد العاملين.

 طابومحاولة استقيتمثل التوظيف ااعلكترون  في الإعلان عن الوظائف الشاغرة 

أفضل العنافر البشرية، من خلال استخدام ااعنترنت هدذه الخيرة التي تتميز بتدن  

بجانب إطلاع عدد أكثر من الشخاص  هدذا الخر  التقليديةتكلفتها مقارنة بالوسائل 

 عى  تلك الإعلانات عن الوظائف الشاغرة وفي أوقات مختلفة عى  مدار اليوم. 
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هدناك برامج تسيير للموارد البشرية يمكن لإدارة امنوارد البشرية استخدامها لإجراء 

ة امنترشحين امنقدمة عبر شبك وتحليل ملفاتدراسة  من خلالعمليات تقييمية أولية، 

أولية، دون أن يتطلب المر استدعاء امنترشحين للحضور بمقر  وإجراء خياراتااعنترنت 

 .التقييم وااعختيار النهائيةامنؤسسة وبالتالي التقليل من عددهدم في عملية 

 ،إلكترونية للمترشحينلإدارة امنوارد البشرية إنشاء قاعدة بيانات  ويمكن أيضا

فامنعالجة امنعلوماتية وامنشفرة للسير الذاتية للمترشحين تسمح بإعداد ملفات 

مستحدثه يمكن استخدامها بطريقة فعالة في عملية التوظيف، حيث يتم تخصيص 

مساحات داخل امنوقع الإلكترون  للمؤسسة مخصصة للمترشحين تمكنهم من تحديث 

سيير تم تحديث امنعلومات دون تكاليف تملفات سيرتهم الذاتية مباشرة، وبالتالي فإنه ي

 إضافية بالنسبة للمؤسسة.

للتدريب أهدمية بالغة، لذا أفبح لزاما عى  امنؤسسات أن تطور نظمها التدريبية 

وجي تواكب التطور التكنول وأساليب حديثةالتقليدية امنكلفة وتفكر بأنماط جديدة 

لذي يعتبر "أسلوبا من أساليب الساس ظهر التدريب الإلكترون  ا وعى  هدذاالحافل، 

 استخدام آليات ااعتصال الحديثة من ويتم فيهالتدريب في إيصال امنعلومة للمتدرب، 

تبات ومك وفورة ورسومات وآليات بحثحاسوب وشبكاته ووسائطه امنتعددة من فوت 

 الإنترنت. وكذلك بواباتالكترونية 

اعنترنت ا والتدريب عبرمنباشر وهدناك مسميات أخر  للتدريب ااعلكترون  كالتدريب ا

هدذه امنسميات جميعا هدو استخدام تكنولوجيا  وامنشترك بينالحاسوب،  والتدريب عبر

  التدريب.امنعلومات وااعتصااعت في عملية 

 وتكمن أهدمية التدريب ااعلكترون  فيما يىي:   

 تدرب. منامنتدرب هدو امنتحكم في العملية التعليمية أما امندرب فيكتف  بتوجيه ا -

 يمكن للمتدرب أن يصل إل  الحقيبة التدريبية في الوقت والزمان امنناسبين له.  -
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 . وامندربينينش ئ التدريب الإلكترون  علاقة تفاعلية بين امنتدربين  -

 استخدام كل ما هدو متاح من وسائل مساعدة واستخدام أنماط تدريب مختلفة.  -

 تدربين. تقليل تكلفة التدريب ورفع كفاءة امن -

 التقليل من تكلفة السفر للمتدرب وامندرب.  -

تشجيع امنتدربين عى  تصفح ااعنترنت من خلال استخدام الروابط المختلفة  -

 للوفول إل  معلومات إضافية حول موضوع الدرس.

يطور قدرة امنتدرب عى  استخدام الحاسوب وااعستفادة من الإنترنت مما يساعده  -

 امنستقبلية.في مهنته 

يعد تقييم الداء إلكترونيا طريقة جديدة لتقييم أداء العاملين، حيث يتم تخزين 

ى  قواعد بيانات تساعد الإدارة ع وسلوكياتهم في وإنتاجية العاملينبيانات تقييم أداء 

 الي تحديدلها، وبالتوالسمات امنميزة  وطبيعة الوظائفتحقيق امنلائمة بين تقييم الداء 

منشاكل الداء، كما تمكنها من تحديد الطريقة امنناسبة للتقييم ومعرفة  الحلول ووضع 

  امنستهد .الفروقات بين الداء المحقق والداء 

في امنؤسسة تقييم العمال  ومديري امنصالحالنظام لرؤساء القسام  ويتيح هدذا

ي دية التاستخدام النماذج التقلي وااعستغناء عنإلكترونيا بدقة وسرعة وسهولة، 

تستغرق وقتا طويلا قد يصل إل  عدة أشهر، مما يؤثر بالسلب عى  فعالية عملية التقييم 

فمن خلال هدذا النظام تستغرق عملية التقييم العامل ثوان معدودة فضلا عن جودة 

عملية التقييم، فهو يتيح إمكانية ااعطلاع امنستمر عى  نقاط القوة والضعف لد  

 تراح البرامج التدريبية الكفيلة بعلاج أوجه القصور في الداء.العاملين وبالتالي اق

أتت ظاهدرة العومنة بنتائجها عى  مختلف نواحي الحياة بما في ذلك الوظائف امنتعددة 

 يىي: البشرية ماالنتائج امنترتبة عى  العومنة بالقو   ومن أهدمللمؤسسة 
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عينة تناقص الجور لفئات مالتفاوت في الدخول بسبب الضغوط امنؤدية إل   تزايد-1

التجاري و ااعقتصادي  وزيادة التحريرمن العاملين بفضل التغير التكنولوجي السريع، 

 الحركة النقابية. وتراجع نفوذوامنالي 

 دور ااعتحادات العمالية. تراجع-2

 فرص التوظيف التي تستمر مد  الحياة. اختفاء-3

 التدريجي نحو استخدام العمالة امنؤقتة. التحول -4

من العمالة الكلية  % 80أعداد العاملين في قطاع الخدمات، ليصل إل  نحو  زيادة-5

 في بعض الدول مثل الواعيات امنتحدة.

الإحساس بالمان الوظيف ، نتيجة زيادة العمالة امنؤقتة، مما يؤدي إل   تراجع-6

لتخفيض الجور للاحتفاظ  وإذعانهم أحيانا تقليص ضغطهم من أجل زيادة الجور 

 .(289ص،  2008)امنوسوي،  زيادة عدد ساعات العمل وامنوافقة عى بوظائفهم 

أوضاع امنتقاعدين مما سيؤدي إل  دفع امنزيد من الضرائب أو امنساهدمات  تراجع-7

حفاظا عى  مستو  التقاعد أو القبول بخفضه تخفيضا منا يسمى ب "تكلفة العمل"، 

تعد العائق الكبر أمام الصناعات الغربية للمنافسة في إطار العومنة خافة مع  والتي 

 تزايد عدد كبار السن في تلك البلدان.

أشكال جديدة للعمل: يأت  في مقدمتها العمل لبعض الوقت خافة للنساء.  بروز-8

الصورة  ه ذوهد وسهولة ااعتصااعتكما بدأ العمل في امننزل يشيع بفضل طبيعة الصناعة 

الجديدة للعمل قد تناسب الدول العربية لتحل إشكالية التوفيق بين امنسؤوليات 

 العائلية و التزامات العمل و تقلل من تكلفة العمل خارج امننزل.

 في إدارة العمل امنرونة- 3

فرضت جائحة كورونا وتدابير الإغلاق الشامل والتباعد ااعجتماعي اتجاهًدا سريعًا            

وقد يتطلب العمل عن بُعد توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة  بعد،نحو العمل عن 
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وفي الوقت  ة،امنرنوإطار من الثقة امنتبادلة بين القيادة وامنوظفين لتطبيق ساعات العمل 

من امنؤسسات، من تأثير العمل ااعفتراض ي عى  الإنتاجية، وفقًا  الراهدن، تتخو  الكثير 

 .ميرسر"“حديثة من اعستطلاعات 

وتكشف البيانات عن قدر  غير قليل من التخبط في إدارة مرونة العمل وخيارات            

م الوظائف (Adam GAFNEY,2020)  %44العمل عن بُعد. وقالت  ِ
قي 
ُ
من الشركات أنها ت

بشكل  منهجي حسب قدرتها عى  التكيف، أي يجري ااعختيار استنادًا إل  طبيعة الوظيفة 

فقط من الشركات استعدادهدا للعمل الجماعي عن  %22ليس ظرو  امنوظف. وأبدت و 

من الشركات ترتيبات شاملة  %37بُعد قبل انداعع أزمة كورونا. ومع ذلك، فقد نفذت 

لت  بعد عن  إل  العملمن الشركات بعض أقسامها  %17وإلزامية للعمل من امننزل، وحو 

(bouri, 2019 ,p190). 

 في مواجهة الزمات الخارجيةالرشاقة   - 4

ؤثرة في تمتع          
ُ
ل وجود فرق عمل نشيطة ومتنوعة امنهارات أهدم العوامل امن ِ

 
يُشك

امنؤسسات بالرشاقة أو خفة الحركة، ويليها مرونة إدارة العمل ومرونة هديكل امنؤسسة. 

عى  مهارات جديدة وتبني  فينوتدريب امنوظولذلك فإن ااعستثمار في التعليم امنستقبىي 

كشفت أنه ” ميرسر“لكن دراسة  .عقلية تتكيف مع التغييرات هي بداية الطريق الصحيح

من امنوظفين اعكتساب مهارات جديدة، يعتقد قادة  %78عى  الرغم من استعداد 

، ص  2019)شرارة، التكيف مع التغييرفقط من العاملين يمكنهم  %45امنؤسسات أن 

215).  

 خــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــــمة 

يبرز دور امنديرين وامنسئولين في مختلف أنواع إدارات امنوارد البشرية في إتباع نج  

 :جديد يتماش ى مع متطلبات الزمة الحالية وذلك من خلال خمسة محاور 

https://01gov.com/%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%b8%d9%81%d9%8a%d9%86-%d8%aa%d9%83%d8%aa%d8%b3%d8%a8-%d9%85%d8%b2%d9%8a%d8%af%d9%8b%d8%a7-%d9%85%d9%86-%d8%a7/
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 في العمل، أن ي -1
ً
 استراتيجيا

ً
ى  دراسة نكب ععى  مدير امنوارد البشرية، لكونه شريكا

تحليلية عميقة للواقع الحالي وتقييم جدي لآثار الزمة عى  الشركة أو امنؤسسة، تقديم 

امنشورة للإدارة العامة، وعرض خطة عمل تكون واضحة ومتكاملة، كل هدذا بامنؤسسة 

 .مع جميع امنديرين وأصحاب القرار ومن خلال تخطيط فاعل وتنفيذ مُحكم

الزمة لجائحة كورونا بين امندير والعاملين موضحا ً الصورة  تناغم الفكار في ظل -2

 الدلة العلمية 
ً
 عى  أي جديد، مقدما

ً
 الحقائق ومطلِعا

ً
الصحيحة للوضع الراهدن، مظهرا

 بالرقام والوقائع
ً
 .والبراهدين ومتسلحا

إتباع إجراءات وقائية تعزز بيئة سليمة في العمل من جهة وصحة نفسية لجميع  -3

العاملين من جهة أخر ، فهذه الخطوات هي ضمانة استمرار الإنتاجية عند العاملين 

وإلهاما لداء  مرتفع. حتى في وقت الزمات، يجب أن تبقى سعادة العاملين ورفاهديتهم 

وتحفيزهدم من أولويات الإدارة وذلك من خلال العمل بطرق مختلفة عى  مسارهدم امنهني، 

شراكهم في العمل ااعجتماعي، ااعهدتمام بأحوالهم امنالية تقدير عملهم، مكافأتهم، إ

 ...وصحتهم البدنية

تدريب العاملين عى  الوظائف امنستحدثة في ظل  الزمة من تغييرات جذرية في أحوال  -4

رغم قساوة الزمة وارتفاع نسبة الوفيات والخسائر التي تكبدتها سائر   .العمل 

 الخدمية.اعات القطاعات ااعقتصادية وبخافة القط

5 -  .
ً
 رفع معنويات  امنوارد البشرية العاملة  لخلق طاقة  ايجابيا

 :ـ  التوصيات

ع وتشجي توفير جو إيجاب  في مكان العمل يساهدم في بناء علاقات  أفضل، -1

وتعزيز الإنتاجية وااعيجابية تدعو إل  تشجيع الآخرين، تقديرهدم  الإبداع

فالكلمات لها وقعٌ كبير بخافة اذا كانت فادرة من قائد لفريقه في  وطمأنتهم،
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العمل. عى  امنسئولين تشجيع زملائهم بإخبارهدم أنهم يؤمنون بهم وبقدراتهم 

 .حتى قبل أن تبدأ

ة مساران يستطيع أي إنسان اتخاذ أحدهدما في وقت الشدة: إما الخو   -2 ثم 

منواجهة عليه ااعنخراط في العمل والخضوع، أو الصمود وامنواجهة. ومن اختار ا

بمهنية عالية لن امنسؤولية كبيرة ضمن أزمة غير اعتيادية، وما هدو غير 

 في طريقة العمل بما يتلاءم مع الواقع امنفروض
ً
 .اعتيادي يتطلب تعديلا

بالمحافظة عى  القو  العاملة في تحسين النظام الصحي، المحىي والعامن  سو   -3

ا الوباء القاتل وتنتصر البشرية جمعاء، وتعود الحياة يتغلب الإنسان عى  هدذ

 كانت.ال  الرض كلها كما 

العمل الجماعي يبقى السبيل الوحيد حيث تتضافر جميع الجهود لتخط   -4

وقت العمل في تلبية متطلبات السوق من  استثمار الوقتالزمة من خلال 

 كورونا.امنواد وامنعدات التي يحتاج اليها ضمن جائحة 

امنوائمة مع سوق جائحة كورونا في تغيير امننتوجات مثلا توجه بعض الشركات  -5

شركات الطيران لإنتاج الوجبات السريعة  الكمامات،مثل شركات الزياء لإنتاج 

 امننازل.التي ترسل ال  
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