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 الملخخ:: 

غير من ( الذي 19في ظل الحرب البيولوجية التي شهدهدا العالم اليوم والتي كانت بدايتها )كوفيد  

امنعادلة لد  الكثير من امننظومات الصحية في العالم وبالخصوص التي تفتقر للرقمنة في المجال  موازين

 كورونا.الصحي إذ واجهت فعوبات كبيرة في مواجهة أزمة 

من الضروري عى  الإدارة التخىي عى  النمط القديم في اتخاذ القرار الذي وعليه لقد أفبح اليوم 

تخاذ القرارات الإدارية في ظل الإدارة إأي  الجديد،اته جملة من السلبيات وانتهاج النمط يحمل في طي  

 الوقت.ااعلكترونية لتفادي الخطاء وربح 

  من إذ
َّ
ر أو تنمية بدون إدارة يمكن تحقيق تطو   ه اعأنمجال الإدارة الصحية  اليوم فيبه م امنسل

كترون  لكترونية تأثر في عملية فنع القرار الإداري داخل امنرفق الصحي من خلال عملية التخطيط الإإل

عتماد عى  التدفق امنعلومات  من داخل وخارج نيا ومستقبليا بالإ آيراد عمله  الذي يعني تحديد ما

لتعر  عى  ل فناع القرار الرقمنة كما تساعد، ة والقاعدةقم  امنؤسسة الصحية وبتعاون مشترك بين ال

رجميع الإمكانيات التي يمتلكها امنرفق الصحي العام وتساعد  الوقت  في اتخاذ القرار السليم في امنسي 

 .امنناسب

 الصحية ةالإدار  (،19)كوفيد  الصحي،امنرفق  الحوكمة، الرقمنة، :المفتاحية الكلمات

Abstract : 

In light of the biological warfare that the world is nowadays witnessing, the Covid-19, as 

the opening salvo, has become a game changer for many health systems worldwide, particularly 

those that lack digitalization in the health field since major difficulties have been encountered in 
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facing the Coronavirus crisis. Accordingly, it has become necessary for the administration to move 

away from the old pattern of decision-making, which brings with it a number of negative 

elements, and, therefore, adopt the new pattern based on administrative decision-making under 

the E-administration, so as to avoid mistakes and save time. 

 It also goes without saying that development in the health management could not be 

achieved without an E-administration which affects the administrative decision-making within the 

health facility through the electronic planning process by defining what is intended to be done 

immediately and in the future.  

This should depend on information flow from inside and outside the health institution, 

following a joint cooperation between the top and the bottom, and help decision-makers 

identifying all the potential held by the public health facility and managers taking the right 

decision at the right time. 

Keywords: Digitization, Governance, Health Facility, COVID-)19    ( ,Health Management. 

 مقدمة: 

 19كوفيد  وهي وباء خيرةالفترة ال رات التي شهدهدا العالم خلال التغي   برز أمن  إن

والتي اعتبرهدا الكثير من الباحثين بأنها حرب بيولوجية وسيشهد العالم حروب كثيرة في 

وفي ضل توافل أزمة كوفيد منا يقارب السنة فقد شهدت  امنستقبل من هدذا النوع،

امننظومات الصحية في العالم هدزات كبيرة بحيث فقدت بوفلة التحكم في الزمة  حسنأ

من حيث قوة ااعنتشار وسرعته؛ مما  اع ة ود  جِ وقعة اع من حيث اللكونها كانت غير مت

لبعض النظمة الصحية في العالم والتي اع تمتلك  منظومة صحية  نهيار شبه كىيإ إل  أد 

وتجى  هدذا من خلال ارتفاع معدل الوفيات بشكل رهديب بتلك الدول، وفي امنقابل  قوية

اجهة الوباء بطرق علمية ساعدتها  في نجد بعض النظمة الصحية التي استطاعت مو 

حصر الوباء والتقليص من نسبة الوفيات ونقل جميع امنستجدات العلمية بين 

امنستشفيات والمخابر دون الحاجة للتنقل الذي يزيد من حدة الفيروس مثل أمنانيا 

 المختلفة .والذي ساهدمت فيه القنوات الإعلامية  إل  الوعي المجتمعي نجلترا  بالإضافةإو 
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بامنئة  خمسينبت حوالي نسبة ن الدول امنتطورة في مجال الرقمنة قد تجن  أوعليه نجد ب

 امنعلومة.من المخاطر نتيجة سرعة ودقة 

 وسيلة لتحسين الداء الحكوم  ليصبح أكثر كفاءة وفاعلية،  إن الإدارة الإلكترونية

وهي ترسيخ للحكامة الصحية من خلال زيادة الشفافية والفعالية في إدارة امننظومة 

 .(.419: 2013منى حيدر عبد الجبار الطائ ، ) الصحية

 بناءا عى  ما سبق، تسع  هدذه الدراسة إل  معالجة التساؤل الآت :

 الصحي؟ما مدى فعالية الرقمنة في حوكمة المرفق العمومي 

الإدارة ااعلكترونية )الرقمنة( مد  فعالية وسنحاول من خلال هدذه الدراسة إبراز 

الصحي م  العمو امنرفق  لإفلاحالنظام الصحي باعتبارهدا أهدم الآليات امنعتمدة  حوكمة في

 .   من جهة أخر      من جهة و أداة مساعدة منواجهة المخاطر الكبر  

 الدراسة، سو  نبرز دور الرقمنة في حوكمة عتماد عى  امننج  الوفف  في هدذهبالإ  و 

امنرفق العموم  الصحي، وكذلك دورهدا في تسهيل تقديم الخدمات الصحية في حالة 

(  التي يواجهها 19زمة كورونا )كوفيد أزمات الكبر   وعى  سبيل امنثال تعرض الدول للأ 

خاطر ، وعليه الم العالم ويسع  للتحكم فيها عن طريق التكنولوجيا الحديثة للتقليل من

 فإن معالجتنا لهذا امنوضوع تكون وفق العنافر التالية:

 لكترونية.الإدارة المبحث الأول: مفهوم الحوكمة والإ  -1

يعد ضبط امنفاهديم الساسية ضرورة منججية ومبدئية اعبد منها لية دراسة، وبما 

ية ااعلكترون الحوكمة والإدارةأن موضوعنا يتمحور حول مصطلحات عديدة تتمثل في 

 سو  نتعرض منفهوم الحوكمة الصحية وعليه يتعين علينا ضبط بعض امنفاهديم، لذا

الدراسة تخص المجال الصحي، كما سنتناول مفهوم الإدارة  أنبما  في امنطلب الول 

 ااعلكترونية في امنطلب الثان .

 مفهوم الحوكمة الصحية الأول:المطلب  -1-1
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الحكامة أو الحكم الراشد أو  أوكفكرة وافطلاح تم إعطاء أكثر من معنى للحوكمة 

 
ُ
 (وامنفكرين. ابتَّ الحكمانية، نتيجة اختلا  التفسير والفهم وامندلول للمصطلح بين الك

أواع للتعريف ااعفطلاحي لتوضيح  ، وعليه سو  نتطرق ) .7: 2003ر عبد الكريم،زهدي

 الصحية.هدذا امنفهوم ثم سو  نتطرق للتعريف الإجرائ  للحوكمة 

 التعريف الاصطلاحي: -أ

 Governances) الحوكمةإن كلمة 
ُ
ستخدم ( التي يرجع أفلها إل  تعابير كانت ت

امنفهوم  اهدذ مين، غير أنيللداعلة عى  قيادة السفن في العصر اللاتيني واليونان  القد

نتقل إل  حااعت ذات العلاقة بالوسائل الدستورية والقانونية امنتعلقة بتسيير شؤون إ

ؤسسات ي امنالدولة امندنية وإدارة بعض امنؤسسات امنهنية ليتكرر هدذا امنفهوم مع تبن  

 م في1992ستخدمه لول مرة عام إامنالية الدولية له وعى  رأسها البنك الدولي الذي 

. أما عن  منظمة  "Gouvernance and développement" نوي تحت عنوانالس تقريره

التسيير » " فقد استعملت مصطلح  Unescoالمم امنتحدة للتربية والثقافة والعلوم "

مصطلح «Undp» «برنامج المم امنتحدة الإنمائ »، في حين استخدم «الديمقراط 

 .(23العدد  :2009عبد الكريم قلات ، (التسيير السليم

امنؤرخ  06/06في القانون رقم  الحوكمةع الجزائري قد عر  كذلك امنشر   نأب ونجد

امنتضمن القانون التوجيهي للمدينة حيث استعمل مصطلح "الحكم  11/03/2006في 

هدو الذي بموجبه تكون الإدارة مهتمة بانشغااعت امنواطن وتعمل  نهأ الراشد عى 

 ..(  18: 2006، 06-06القانون رقم (". للمصلحة العامة في إطار الشفافية

 : الصحية(  الحوكمةالتعريف الإجرائي) -ب

  التسيير؛ ة حديثة في الصحية  "هي آلي   الحوكمة
َ
نتج   أسلوب إفلاحي موجه ت

لتحسين كفاءة وفاعلية العمل امنؤسسات  والتطور امننظمي والفردي وتحقيق الجودة في 

تمارس عن طريق مجموعة من القوانين والعمليات القطاع الصحي والتميز في الداء، و 
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والتقاليد التي تحدد كيفية ممارسة السلطة واتخاذ القرار، عبر مشاركة أوجه التفاعل 

بين امننظمات الحكومية والمجتمع امندن  والقطاع الخاص ومن خلالها يتم فتح المجال 

ن تمييز، في إطار الواسع فيما يخص امنشاركة والشفافية وامنساءلة والعدالة دو 

فون كرامة ورفاه الإنسان، ويمكن السياسات المحدد من طر  الدولة، بغية تعزيز و 

والمحىي، والمجتمعي في  (، والوطنيGlobalستخدام هدذا امنضمون عى  امنستو  العامن  )إ

جميع جوانب الحياة سواء كانت في المجال الصحي، أو امنالي أو حقوق الإنسان، إذ تعتبر 

 «.  لواقعض اأر هدذه الخيرة وسيلة لإنصا  الضعفاء في المجتمع من خلال تطبيقها عى  

 المطلب الثاني : مفهوم الإدارة الالكترونية :  -1-2

ة ااعستخدام للإدارة الإلكترونية، مثل العمال توجد تعاريف وألفاظ كثيرة شائع

الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية، والحكومة الرقمية،.....إلخ، ومصطلح الحكومة 

 E-Businessيمثل شكلا من أشكال العمال الإلكترونية   E-Governmentالإلكترونية 

اطنين الإلكترونية للمو  الذي يشير إل  العمليات والهياكل التي تتفق مع إمداد الخدمات

 ).2009:308سحر قدوري الرفاعي، .(ومؤسسات العمال عى  حد سواء

وحتى نحيط بمعان  وداعاعت الإدارة الإلكترونية اع بد من التعرض إل  التعاريف الفقهية 

 الصحية.المختلفة إضافة إل  التعريف الإجرائ  للإدارة الإلكترونية 

 لكترونية:الإالتعريف الفقهي للإدارة  ول:الأ الفرع  -1-2-1

بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكترونية وفق منا أشار إليه فقهاء الفكر 

  الإداري امنعافر،
 
 أ إاع

ُ
ِ ن هدناك العديد من التعاريف التي ق
ر ونذك مت لهذا امنصطلحد 

 منها :

يز نطلاقا من محاولة التميإسعد غالب إبراهديم: فيقدم تعريف للإدارة الإلكترونية، 

بينها وبين امنصطلحات امنرادفة لها، مثل الحكومة الإلكترونية، والعمال الإلكترونية، 

 ويعر  الإدارة الإلكترونية باعتبارهدا منظومة متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة 
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ـــــة "يقول:  ــ ـــال الإلكترونيـ ــ ـــــن العمــ العامـــــة أو الإدارة الإلكترونيـــــة هي إطار يشمل كل مـ

للأعمـــــــال والحكومة الإلكترونية للداعلة عى  الإدارة الإلكترونية العامة أو الإدارة 

هة للمواطنين، أو امنوجهة للأعمال أو امنوجهة الإلكترونية لعمال الحكومة امنوج  

 ).21: 2005 ،ياسين سعد غالب (منؤسسات ودوائر المختلفة "

بأنها عملية تغيير وتحويل العلاقات من امنؤسسات وامنواطنين من  عرفتقد و 

خلال تكنولوجيا امنعلومات، بهد  تقديم الفضل للمواطنين وتمكينهم من الوفول 

 للمعلومات مم  
 
 من الشفافية وتحجيم الفساد وتعظيم العائد وتخفيض ا يوف

ً
ر مزيدا

 ).443: 2013خالص حسين،  مريم (النفقات

مفهوما للإدارة الإلكترونية: بأنها مفهوم ينطوي  2005كما قدم البنك الدولي عام  

، بتغيير الطريقة التي يتفاعل من صااعتتو الإ  استخدام تكنولوجيا امنعلومات عى

خلالها امنواطنين وامنؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة امنواطنين في عملية 

  لوفول إل  امنعلومات، وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمعلفنع القرار، وربط طرق أفضل 

  ((Riadh bourriche , 2009:3  

نظر المم امنتحدة إل  استخدام تكنولوجيا  وتشير الإدارة الإلكترونية من وجهة

ظم مواقع الإنترنت، ون الخارجية؛تصااعت تصااعت مثل شبكات ربط الإامنعلومات و الإ

الحاسب الآلي بواسطة الجهات الحكومية ومن ثم فإن تبني الحكومة الإلكترونية يؤثر 

ب أعمالهم من جانعى  العلاقة الساسية بين الجهات الحكومية من جانب وامنواطنين و 

 ) .443: 2013مريم خالص حسين،  (أخر. 

وامنلاحظ أن جميع التعريفات تتفق من حيث امنبدأ بأن الإدارة الإلكترونية هي نمط 

، تلا  توجهاتها وأنواعها وأحجامهاخإوأسلوب تعامل وتفاعل امنواطنين وامنؤسسات عى  

وأن هدذا السلوب الجديد الذي يعتمد عى  استخدام تكنولوجيا امنعلومات لتقديم 

 عبارة عن فكر متطور يعيد فياغة امنؤسسات. هيجودة، إذ  ذاتخدمات للمواطنين 
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  التعريف الإجرائي الثاني:الفرع  -1-2-2

في ااعتفاق عى  هدذا امنفهوم الجديد  ظرن  دت وجهات الكما أشــــــــرنا ســــــــابقا فقد تعد  

 
ْ
تفـــاق عى  نفس امنبـــدأ و لكون الـــدراســــــــــــــــة في المجـــال نـــه تم الإ)الإدارة الإلكترونيـــة(، إذ ا

 
 
 هي نموذج جــديــدو ا نقترح تعريف خــاص بــالإدارة الإلكترونيــة الصــــــــــــــحيــة " نــالصــــــــــــــحي فــإن

الخدمات  دةامنتقدمة بغرض تحسين جو  يعتمد عى  استخدام امنعلوماتية والتكنولوجيا

في  طيــةو البيروقرا الصــــــــــــــحيــة الحكوميــة  المختلفــة، وإعــادة هديكلتهــا للتخلص من الروتين

العمال وامنهام التي تقدمها امنؤسسات الصحية لترتبط باحتياجات امنرض ى ومؤسسات 

ـــــتخــــدام هدــــذا النموذج الــــذي يعمــــل عى   ــ ــ ــ ِ المجتمع، من خلال اســـ
د  الفجوة الرقميــــة  ســـــــــــــــــَ

ـــتثمـار ال ــ ــ ــ ــ ــــيـة للمجتمع بـاســـ ــ ــ ــ ــ ـــاركيـة هدو أحـد الهدـدا  الرئيســ ــ ــ ــ ــ ــ تكنولوجيـا، وإن مبـدأ التشــ

للإدارة الإلكترونية من خلال العمل عى  مشاركة امنستفيدين بحيث يتحول امنستفيدين 

 من متلق للخدمة الصحية إل  مشارك في فنع القرار".

دور الرقمنة في حوكمة المرفق العمومي الصحي ومتطلبات المبحث الثاني:  -2

 تطبيقها  .

أهدم التطورات إن امنرافق العمومية في العصر الرقمي بحاجة إل  مواكبة 

د الإدارة وجو  في ظل واستغلال التكنولوجيا الحديثة هااستيعاب التكنولوجية وضرورة

 و تسخيرهدا لصالح منظماتها وعمل خطط الجيدة التي تحسن التعامل مع تلك التقنيات

وادر البشرية بكفاءة عالية، مع الحرص عى  إستراتيجية للتحول امنطلوب، وتأهديل الك

 امنرافق.ضرورة نشر وتعميم الثقافة الرقمية بين العاملين بتلك 

 لصحياحوكمة امنرفق العموم   الرقمنة فيسنبرز من خلال امنطلب الول دور وعليه 

 .الصحيبالقطاع  ااعلكترونية الإدارة لقيام متطلبات سنبين أهدم كما

   الصحي. المرفق العموميالرقمنة على حوكمة  دور  الأول:المطلب  2-1
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   الفجوة الرقمية في امنرافق الصحية: باستثمار تكنولوجيا امنعلومات  سد

وااعتصااعت امنتقدمة لتوفيل الخدمات الصحية للمواطنين وامنؤسسات الإستشفائية 

 التي هي بحاجة إليها بغض النظر عن أماكن تواجدهدم أو أوقات التقدم إليها.

  تعمل عى  تسهيل نقل امنعلومة في وقت قصير اعتخاذ الإجراءات اللازمة بين

نظرا لضعف " و  19جميع الفاعلين في القطاع الصحي فمثلا في الجزائر في أزمة"كوفيد 

ن تعط  
ْ
 "RT-PCR ج "نتائعملية الرقمنة في القطاع لم تستطع امنستشفيات والمخابر با

في الوقت امنناسب وربما في بعض الحااعت سجلت النتائج تأخر بشهر كامل  مما أد  إل  

 امنقدمة للخدمة . هم وبين امنؤسسةتذمر امنواطنين  وخلق عدم الثقة بين

 ي قتصادي في القطاع الصحتعزيز وتدعيم فرص التنمية والإفلاح الإداري و الإ 

الحكومة الإلكترونية مساعدة مؤسسات العمال وخافة  باستطاعةأنه  بحيث

ل عى  ل  الشبكة للحصو إنتقال امنتوسطة والصغيرة امنتعاملة مع امنرافق الصحية للإ 

الخدمات وامنتطلبات، أي أن الحكومة الإلكترونية تقدم فرفا لتطوير إمكانيات وقدرات 

ا بما يمكنهم من تحقيق ومهارات مؤسسات العمال بل وامنواطنين امنتعاملين معه

: 2009الحسن.) سحر قدوري الرفاعي،  مستويات أعى  من الإنتاجية ومساندة الداء

311. ) 

  تقوية سبل التعاون: إذ تؤدي الإدارة الإلكترونية في المجال الصحي إل  تعزيز

التعاون بين امنؤسسات الصحية الحكومية المختلفة وتبادل امنعلومات والبيانات فيما 

 بينها مما يؤدي إل  زيادة الفاعلية في تحقيق الهددا  امنسطرة في المجال الصحي.

  ستثمار في موارد امنؤسسة: ويتجسد هدذا ااعستثمار في موارد امنؤسسة تدعيم الإ

من خلال تقليل تكلفة الخدمات الصحية والعمال وامنعلومات الحكومية وما يصاحبها 

 من إجراءات متعددة.
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 تعمل الإدارة الإلكترونية عى  تبسيط  بحيثبيروقراطية: القضاء عى  ال

 العمليات والإجراءات داخل امنؤسسات الإستشفائية والتخلص من بيروقراطية الداء.

  تحقيق الشفافية : فالشفافية الكاملة داخل الإدارات الإلكترونية هي محصلة

ت، كل ما يقدم من خدمالوجود الرقابة الإلكترونية  التي تضمن المحاسبة الدورية عى  

 
ُ
عر  الشفافية بأنها الجسر الذي يربط بين امنواطن  ومؤسسات المجتمع امندن ، من إذ ت

تتيح مشاركة  فقدجهة، والسلطات امنسئولة عن مهام الخدمة العامة من جهة أخر ، 

 ( .03: 2007المجتمع بأكمله في الرؤية . ) أحمد درويش 

  تتجسد من خلال فتح باب الحوار من خلال فتح تحقيق التشاركية  : والتي

منصة إلكترونية  لجميع الفاعلين بما فيهم الجمعيات امنرتفقة بالصحة و امنواطنين  

 منعالجة انشغااعتهم  في وقت وجيز .

 الصحية .المطلب الثاني :  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  -2-2

ـــحية ونيةيقتضـــــــــــ ي التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتر ــ ــ ــ كر متطلبات عديدة نذ الصــ

 من أهدمها: 

 تنحصــــــر امنتطلبات الإدارية والمنية الواجب مراعاتها  المنية: امنتطلبات الإدارية و

 عند تطبيق الإدارة الإلكترونية في العنافر التالية: 

   وضــــــع إســــــتراتيجيات وخطط التأســــــيس: والتي يمكن أن تشــــــمل إدارة، أو هديئة عى

ـــــائف التخطيطامنســــــــــــــتو  الوطني  ـــــا وظــ وامنتـــــــابعـــــــة، والتنفيـــــــذ منشــــــــــــــــــــاريع الحكومـــــــة  لهــ

الإلكترونية، وفي هدذه امنرحلة اع بد من توفر الدعم، والتأييد من طر  الإدارة العليا في 

، مع توفير مخصــــــــــــــصـــــــــــــــــات مــــاليــــة كـــاـفيــــة لإجراء التحول )وزارة الصــــــــــــــحــــة (الهرم الإداري 

 امنطلوب.

  الإلكترونية: إذ اع بد من العمل عى  التطوير مختلف توفير البنية التحتية للإدارة

تصااعت، بما يتوافق مع بيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة، ومستوعبة شبكات الإ
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للكم الهائل من ااعتصــــــــــــــااعت دون إهدمال التجهيزات التقنية الخر  من معدات وأجهزة، 

 ات.  تاحة للأفراد وامنؤسسالإتوفير و الوحاسبات آلية، ومحاولة 

   ـــحيـــة تطوير التنظيم الإداري ــ ــ ــ ــ والخـــدمـــات وامنعـــاملات وفق تحول  بـــامننظومـــة الصـــ

تدريجي: بإعادة تنظيم الجوانب والمحددات الهيكلية، ومختلف الوظائف الحكومية، بما 

ـــــتحـــداثإيجعلهـــا تنســــــــــــــجم ومبـــادئ الإدارة الإلكترونيـــة مثـــل )إلغـــاء إدارات،  ــ ــ ــ إدارات  ســـ

 . جديدة تساير التطور التكنولوجي(

  ،متطلبات الكفاءات وامنهارات امنتخصــــــــــصــــــــــة: وهدو ضــــــــــرورة وجود يد عاملة مؤهدلة

ـــــب تمتلك زادا معرفيا يحيط بمبادئ التقدم التقني ــ ــ ح ولها من الخبرة ما يمكنها من أن تصـــ

 موردا بشريا مؤهدلا اعستخدام تقنيات امنعلومات.

 ـــــريعات القانوني ــــع التشــ ــ  وضـ
 

طبيق عن الت لالإلكترونية: قبزمة لتطبيق الإدارة ة اللا

طريق تحــديــد الإطــار القــانون  الــذي يقر بــالتحول الإلكترون  وأثنــاء التطبيق أي تكملــة 

للنقـــــــائص والفراغ القـــــــانون  اللازم، والـــــــذي يمكن أن يظهر في أي مرحلـــــــة من مراحــــــل 

ــــع قواعـــــد قـــــانونيـــــة يجـــــب أن تل، وبعـــــد التطبيق التحو   ــ ــ ــ ــ ــــاملات وضــ ـــــامنـــــة لمن امنعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ضـ

الإلكترونيــــة وتحــــديــــد الإجراءات العقــــابيــــة الخــــافـــــــــــــــــة بفئــــة امنتورطين في جرائم الإدارة 

 الإلكترونية.

وفي هدـــذا الســــــــــــــيـــاق نجـــد أن الـــدول التي اعتمـــدت تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة لم 

رة اتصدر تشريعات عامة تلزم الإدارات وامنؤسسات الحكومية بأداء جميع معاملات الإد

ـــــائل التقليدية، حيث أن مع امنواطنين عن بُ  ــ ــ ــ ــ ـــــائل الإلكترونية إل  جانب الوسـ ــ ــ ــ ــ عد بالوسـ

ـــــمونها بين إقرار امنبدبالتشــــــــــــريعات الحديثة في الكثير من الدول الغر  ــ ــ ــ أ، ية قد يتراوح مضـ

أي الإعلان عن حق امنواطنين في الحصــــــــــــــول عى  امنعـــاملات الإداريـــة والخـــدمـــات العـــامـــة 

ــــائل معلوماتية ب ــ اســـــــتثناء ما يشـــــــترط القانون فـــــــراحة حضـــــــور امنعني شـــــــخصـــــــيا إل  بوسـ

امنراكز الإداريـــــــة لإتمـــــــامـــــــه وبين إلزام الإدارات العـــــــامـــــــة عى  تقـــــــديم بعض الخـــــــدمـــــــات 
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الإلكترونيـــــة في مجـــــااعت أو قطـــــاعـــــات مثـــــل مجـــــال نشــــــــــــــر القوانين  والقرارات الإداريـــــة 

ـــبكة ااعنترنت، إضـــــافة وامنعلومات الإدارية ومجال وضـــــع نماذج امنعاملات الإدارية  عبر شــ

 ثل فئةمإل  مجااعت التصــاريح امنالية و الضــرورية بحيث تلزم الشــركات، وبعض الفئات 

.
ً
 التجار بتقديم تلك التصاريح إلكترونيا

  ـــية:متطلبات القيادة الإدارية ــ ــ ــ ــ ـــياســـ ــ ــ ــ ــ يســــــــــــــتحيل تحقيق أهددا  مشــــــــــــــروعات  والســـ

يادة رد امنادية وامنعنوية بدون قالحكومة الإلكترونية حتى لو توافرت الإمكانيات وامنوا

ســـياســـية، لذلك فإن الحكومة الإلكترونية تتطلب قيادة ســـياســـة وإدارية  دةاإر إدارية و 

قوية تلتزم علنيا بدعم الجهود التي تؤدي للتحول نحو الحكومة الإلكترونية من خلال 

ـــــادي والإ توفير الوقــت والجهــد وامنــال وامنوارد وامننــاخ الســــــــــــــيــاســــــــــــــ ي و ــ ــ ــ ــ ي جتمــاعالإ  قتصــ

ـــهم  ــ ــ  بوالتكنولوجي الذي يســ
 

 قة. )ســـــــــحر قدور إطلاق القدرات العاملة الإبداعية والخلا

 .(316: 2009الرفاعي، 

ـــــر  ــ ــ ــ ـــبيل امنثال اع الحصـــ ــ ــ ــ ــ تمثل مبادرة الإدارة الإلكترونية العامة في دولة الإمارات فعى  ســـ

ـــ ي و  ــ ـــياسـ ــ ــــعيد العرب  إحد  النماذج التي وجدت تجنيد سـ رادة إالعربية امنتحدة عى  الصــ

إعلان رســــــــــمي أفــــــــــدره الشــــــــــيخ  م بموجب1999لد  القيادة، حيث انطلقت مبادرة عام 

ل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دب ، إذ ســـــــــرعان آمحمد راشـــــــــد 

 قع ملموس عبر برنامج عمل يقوم عى  نقاط منها: الت امنبادرة إل  و ما تحو  

 بــالتعــاون مع إدارة الخــدمــات الإلكترونيــة، من دة لخــدمــة العملاء، عتمــاد قنــاة موحــ  إ

 أجل تعزيز مستويات الكفاءة والفعالية.

  التقنيات.حدث أعتمادا عى  إتبسيط عمليات الحصول عى  الخدمات الحكومية 

 بط بيئــات العمــل في الــدوائر الحكوميــة لتحقيق ر تكــار خــدمــات حكوميــة جــديــدة و بإ

 بلا أوراق وبدون طابور .التكامل الذي يمهد الطريق منبدأ حكومة 
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  تحـــــديـــــث المجتمع بجـــــدو  التحول الإلكترون ، وضــــــــــــــمـــــان الحـــــد الدنى من امنعرفـــــة

بكيفيــــــة اســــــــــــــتخــــــدام الدوات التي تمكنهم من الحصــــــــــــــول عى  خــــــدمــــــاتهم من الــــــدوائر 

 الحكومية.

 ــــيــب إلكترونيــة ونظم تمتطلبــات البنيــة التحتيــة للإ ــ ــ ــ ــ ـــــااعت : ترتبط بــإيجــاد حواســ ــ ــ ــ ــ صـــ

وأكشاك إلكترونية في الماكن العمومية، والهواتف والفاكسات وتعمل بيانات متكاملة، 

تصـــــــــــــــااعت عى  زيــادة الترابط بين مختلف الجهزة الإداريــة داخــل الــدولــة، وتمثــل  بنيــة الإ

رؤية امنلك عبد الله الثان  عربيا إحد  الإســــــــــتراتيجيات المحورية في تطبيق الإدارة العامة 

ـــــاديةالإلكترونية من خلال التنمية  ــ ــ ــ ــ  التحول إل  اقتصــــــــــــــاد امنعرفة، ااعجتماعية وااعقتصـ

تفادة من امنوارد البشرية ورأس امنال، والإهدتمام بإفلاح القطاع العام، واستخدام سوالإ 

 (.Nafta, khaldoun, 2005 :01ة .)التكنولوجيا كأداة تمكيني  

 اثر وتأثير الإدارة الإلكترونية على المرفق العمومي الصحي. المبحث الثالث:  -3

 بات  ســــــــن   إن  
ً
ــــيده في الواقع  أمراقانون واحد يحكم امنرافق جميعا ــ من المحال تجســ

ــــاط كل مرفق، غير أن ذلك اع يمنع من بالعلمي بســـــــــــ ــ ــ ــ ـــاعب اختلا  طبيعة نشـ ــ ــ ــ  ل  ك  إخضــ

ــــأنهاتفق إنة فيها امنرفق الصـــــــحي إل  مبادئ معي   بماامنرافق  ــ ــــاء بشـ ــ ـــــح، القضـ ت اليوم وأضــ

 من امنســــــــــــــَ 
 
ـــــاواة امننتفعين أمـامـات في نظريـة امنرافق، وتتمثـل هدـذه امنبـال ــ ــ ــ ــ م دئ في مبـدأ مســ

ـــير امنرفق العـام بـانتظـام و ومبـدأامنرفق  ــ ــ ــ ــ ر والتبـديـل ييومبـدأ قـابليـة امنرفق للتغ دإطرا ســـ

ونها في كولكون امنرافق العمومية الصـــــــــــــحية تلعب دور حيوي بالنســـــــــــــبة للمرضـــــــــــــ ى وذلك 

مَّ م خدمات صــحية للمجتمع، ومن تقد  
َ
فإن ســير امنرافق الصــحية وفق امنبادئ اللاحقة  ث

 ِ
 
ـــكل كبير في إيمثل أهدمية كبر ، كما هدو معلوم فكر الذ ــ ــ ــ ــ عى   ثيرالتأن الرقمنة تعمل بشـــ

فإنه  وتكون له فعالية عى  امنيدان ااعلكترون بالشكل  امنرفقوحتى يدار  ، ي القرار الإدار 

يجب ، و الإدارة ااعلكترونيةحتى تتوافق مع نظام  تحكمهالعامة التي  امنبادئتطويع  يجب

 .العامة تحكم امنرافقالتي امنبادئ  الإدارة ااعلكترونية أن يعزز التحول نحو 
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المبادئ العامة التي تحكم المرفق على  الإدارة الإلكترونيةثر أ الأول:المطلب  -3-1

 العمومي الصحي.

بادئ عى  تطويع تفسير امن الإدارة الإلكترونية امنطلب أثرسو  نبين من خلال هدذا 

  :الصحي لكون الدراسة تهتم بالمجال الصحي  العموم العامة التي تحكم امنرفق 

افق العامة بانتظام  مبدأو  الإدارة الإلكترونية الفرع الأول :  -3-1-1  . إطراد و سير المر

ـــحية العامة  ــ ـــــاطها، دورًا كبيرًا داخل المجتمع أيًّ تؤدي امنرافق الصـــ ــــوع نشـــ ــ ا كان موضــ

صــور تنوهدذا يفرض أن تقدم خدماتها للجمهور بشــكل مســتمر ومتوافــل، فلا يمكن أن 

ـــفى في تقديم الخدمات العلاجية ــ ــ ــ ـــــتشـــ ــ ــ ولو بالحد الدنى، أو توقف جهاز  مثلا توقف امنســـ

القضــــاء عى  الفصــــل في الخصــــومات و كذلك نفس الشــــ يء بالنســــبة لجهاز المن ومرفق 

جم عنه اع شـــــــــك إلحاق بالغ الضـــــــــرر يَنا ســـــــــنحوهدإن توقف أحد هدذه الجهزة و فالدفاع، 

نبامنصـــــلحة العامة وبحقوق الفراد، لذا  عى  امنشـــــرع وبغرض تحقيق امنقصـــــد العام  تعي 

يعــد من الآليــات  بحيــث، ابهــ ط امنرفق وقيــامــه بــالخــدمــات امننوطهدو اســــــــــــــتمراريــة نشـــــــــــــــاو 

 القانونية  ما يضمن أداء الخدمة وتواترهدا و انتظامها وعدم انقطاعها.

ـــتفادة من خدمات امنرفق في امنكان والزمن المخصـــــص لذلك، فمن حق امننتفع الإ  ســ

ـــــر الإ ل دون ض امنرفق لعوائق تقنية مثلا تحو  وإذا تعر   ــ علم نتفاع وجب أن يتحقيق عنصـ

الجمهور بذلك، فإذا أرادت الإدارة الصـــحية منســـتشـــفى ما تعقيم امنصـــالح الإســـتشـــفائية  

 ريطةشالجمهور )امنرض ى( بذلك   تعلمأن  عليها للقضاء عى  العدو  الإستشفائية وجب

 توفير الحد الدنى للخدمات في مصلحة ااعستعجااعت.

 اع  و الذي يعتبر يةويقتضـــــــ ى مبدأ ااعســـــــتمرار 
ً
كثيرا  ن القرار الإداري أكثر امنبادئ وزنا

عتمــد عليــه، ولن معظم أحكــام ومبــادئ القــانون الإداري تخص هدــذا امنبــدأ ومتفرعـة يمــا 

هدـــذا امنبـــدأ بصــــــــــــــورة أكبر من النظـــام  يخـــدمنظـــام الإدارة ااعلكترونيـــة  نإوعليـــه فـــنـــه، م

ـــاعد  ــ ــ ـــفى من )مخابر  كلاالتقليدي حيث يســ ــ ــ ـــــتشــ ــ ـــ ى وامنتعاملين مع امنســ ــ ــ دوية، أمن امنرضــ
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ـــــركات  ــ ـــــة بالنظافة  مقاولتيهوممولين، وشــ ــ ـــــفائيةالخافــ ــ ـــــتشــ ــ يع (  بحيث يمكن  لجم الإســ

ـــحية عن طريق امنواقع الإلكترونية، والنظمة  ــ ــ ــ ــــات الصــ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ الفواعل امنتعاملين مع امنؤسـ

ـــفافية، وكلعى  الخدمة وامنعلومات امند ؛ الحصــــــــــــــول الإلكترونية امنتطورة ــ ــ ــ ــ  ققة بكل شـــ

 ذلك يساعد امنسير في تعاملاته مع هدؤاعء الفواعل .

بالإضــــافة إل  إمكانية الرد عى  اســــتفســــارات امنواطنين من خلال البريد الإلكترون ، 

ــــاتلاك كما يمكن للمريض أن يتعر  عى   ــ ــ ــ ــ ـــينو المطباء ال و  امنتوفرة فحوفــ ــ ــ ــ ــ في أي  ختصـــ

رة الوفـــــــــــية أو مديرية الصـــــــــــحة أو امنؤســــــــــســــــــــة الوطن أو أن يرفع شـــــــــــكواه للوزامن واعية 

 وجيز لتزام الإدارة بالرد في ظر إمع  العمومية الإســتشــفائية عن طريق البريد الإلكترون 

ـــــاعـــد نظـــا؛ وكـــذلـــك عنـــاء التنقـــل وتفـــادي بيروقراطيـــة الإدارةامنريض ف يدون تكل ــ ــ ــ ــ ــ م يسـ

الإدارة الإلكترونية عى  التخفيف من حدة النتائج امنترتبة عى  مخالفة مبدأ سير امنرافق 

ــــام عبـــد الفتـــاح مطر، طإبـــانتظـــام و  ــ ــ ــ ــ ــ حيـــث يقلـــل نظـــام الإدارة ؛ب.(91: 2008راد ) عصـــ

الإلكترونيـــة من خطورة إضــــــــــــــراب امنوظفين، إذ يمكن للموظف من داخـــل بيتـــه وفي غير 

ة أو امن ؤدي خدماته للجمهور عن طريق البريد الإلكترون يسمية أن أوقات العمل الر  نص 

ـــــبكــــة امنعلومــــات ، كمــــا يســــــــــــــتطيع الفرد الحصــــــــــــــول عى الإلكترونيــــة ــ ــ ــ  لي من خلال الشـــ
ً
لا

 .(92: 2008ونهارا)عصام عبد الفتاح مطر، 

 استعمال التوافل عن إل في ظل جائحة كورونا لجأت امنؤسسات الصحية عليه  و

ـــعيـــة الوبـــاء وتبـــادل الخبرات بين  طبـــاءال بعـــد بين  ــ ــ ــ ــ ـــــة وضـــ ــ ــ ــ ــ ــ ن داخـــل الوط الطبـــاءمننـــاقشـ

 وخـارجـه  كمـا 
ُ
جتمـاعـات بين لجنـة الكوفيد في تنظيم الإ  " zoom" عملـت تقنيـة زومســــــــــــــتُ أ

ـــها وزير الصــــــحة ونخبة  ـــالفي مختلف التخصــــــصــــــات مع وزراء  الطباءالتي يترأســـ حة في صـــ

عــداد برتوكول فــــــــــــــحي يتمــاشــــــــــــــ ى مع امنعطيــات دول عــديــدة من العــالم لتبــادل الخبرات لإ 

امنوجودة في الجزائر ، كما تم التوافـــل من طر  الوزارة الوفـــية مع مدراء الصـــحة لول 

 مرة عن طريق نفس التقنية  . 
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كما تم تجنيد جميع امنؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية في مجال الرقمنة ضــــد فيروس 

امت قبحيث ا منكافحة هدذا الوباء كورونا من أجل مســــــــــــــاعدة الحكومة في إســــــــــــــتراتيجيته

 كافحة و الحد من تفشــــ ي فيروسامنبتطوير تطبيق هداتف  رســــمي بهد   مؤســــســــة ناشــــئة

تعاون بين وزارة الصــــــــــــــحة و امنؤســــــــــــــســــــــــــــة الحاضـــــــــــــنة   هدذا التطبيق ثمرةكورونا،  ويعتبر 

في حال ظهور أعراض الإفــــابة بفيروس كورونا   نكيوب م " بإخطار الســــلطات المحليةإ"

 شــــــــخص ما، كما مَ لد  
َّ
ن الســــــــلطات بالقيام بالكشــــــــف دون تنقل للشــــــــخص امنصــــــــاب ك

 لتفادي نقل العدو  لشخاص آخرين.

ـــــمح التطبيق ـــــفة الب كما يسـ نية إشــــــعارات في حال وجود شــــــخص مصــــــاب آتلق  بصـ

 في المحيط.  بالفيروس

 امة العفق امبدأ المساواة أمام المر  و الإدارة الإلكترونية   الفرع الثاني: -3-1-2

امتداد للمبدأ العام وامنتمثل في مســاواة الفراد  مبدأ امنســاواة أمام امنرافق العامة هدوإن 

 
 
ل اليوم حقا من حقوق الإنســــــــــــــان وحقا دســــــــــــــتوريا أعلنت أمام القانون، والذي بات يمث

 عنه مختلف الدساتير.

ويترتــــب عى  هدــــذا القول نتــــائج تتمثــــل في مبــــادئ فرعيــــة هي امنســـــــــــــــــاواة بين امننتفعين من 

ـــــاواة في الإ ــ ــ ــ ــ ــــام عبــد الفتــاح مطر خــدمــات امنرافق وامنســ ــ ــ ــ ــ ــ لتحــاق بــالوظــائف العــامــة. )عصـ

2008 :438). 

ومما اع شــك فيه أن تطبيق هدذا النظام يؤكد ويدعم مبدأ امنســاواة وذلك بصــورة كبيرة    

ـــــاء عى  وجود تمييز  ما جدا، بحيث يتم تقديم الخدمة إلكترونيا، وهدذا ــ ــ ــــأنه القضــ ــ ــ من شـــ

بين الفراد في الحصــــــــــــــول عى  الخــدمــة، ومن نــاحيــة أخر  فــإن اســــــــــــــتخــدام هدــذا النظــام 

ـــــاء عى  ــ ــ ــ ـــاعد عى  التخلص والقضــ ــ ــ ــ ــ ـــــاطة، في تقديم الخدمات،  يســ ــ ــ ــ حااعت المحاباة والوســ

 .والتي كانت تميز بين الفراد وفقا مند  علاقتهم بامنوظفين العموميين في المجال الصــــــــــــحي

 .(10 :2014)شلالي عبد القادر، قاش ي علال، 
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افق العامة  مبدأ قابليةالإدارة الإلكترونية و الفرع الثالث:  -3-1-3 تغيير للالمر

 والتعديل.

إن هدــــذا امنبــــدأ يخــــدم التحول من الإدارة الصــــــــــــــحيــــة التقليــــديــــة إل  إدارة إلكترونيــــة        

ــــع لقوانين  ــ ــ ــ ــ ـــــة تخضــ ــــامـ ـــــث أن امنرافق العــ ـــــة، بحيـ ـــــريـ ــ ــ ــ ــــذه القوانينعصـــ ــــات وهدــ و  وتنظيمــ

ـــــر التـالتنظيمـات منهـا مـا يحكم امنرفق العـام من حيـث تنظيمـه وهديكل ــ ــ ــ تغيير ه، واع يقتصـــ

عى  القواعــد امننظمــة للمرفق، بــل يمتــد أيضـــــــــــــــا لســــــــــــــلوب إدارتــه فيجوز تغيير أســــــــــــــلوب 

الإدارة من الإدارة امنباشـــــــرة إل  امنؤســـــــســـــــة العامة، أو من امنؤســـــــســـــــة العامة إل  الشـــــــركة 

ـــــا أن يفرض ا ــ ــ ــ الخدمات التي يقدمها أو أن يخفض مقابل  رســــــــــــــوملمختلطة وللمرفق أيضـــ

 رأ  في ذلك مصلحة، واع يجوز لي كان ااعحتجاج عى  هدذا التغيير.  إذامن هدذه الرسوم 

م قانونا 
 
 ةالجهن أولقد أكد القضــــــــــــــاء الإداري في مصــــــــــــــير هدذا امنبدأ بقوله: " من امنســــــــــــــل

ج وكذلك منتظم ومنتبشــكل  ا هدير يســبغرض ت هدا التي تتواع الإدارية ســلطة وضــع النظمة 

لهــا حق تعــديــل هدــذه النظمــة بمــا تراه متفق مع الصـــــــــــــــالح العــام دون أن يكون لحــد من 

 .(184 :1991الناس حق مكتسب في استمرار نظام معين".) سليمان محمد الطماوي، 

 تكتســــــــب مشــــــــروعيتها في وعى  هدذا الســــــــاس فإن الإدارة الإلكترونية من خلال هدذا امنبدأ

تغيير نمط الإدارة أو الســـلوب امننتج  وتحويله إل  نمط عصـــري يســـاعد مصـــالح الناس، 

بحيث بإمكان الإدارة الصـــحية أن تنتج  مثلا نظام الدفع الإلكترون  عن طريق الهواتف 

فق ر بالنسـبة للرسـوم وتسـديد الفواتير للمتعاملين مع امنااعلكترونية  النقالة أو البطاقة 

 .الصحي لتحسين الخدمة الصحية 

 الصحي موميالع المرفقتسيير لكترونية على المطلب الثاني : تأثير الإدارة الإ  2-3-

. 
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لقد أفبح اليوم من الضروري عى  الإدارة التخىي عى  النمط القديم في اتخاذ القرار       

ــــلبيات و انتهاج النمط الجديد، ــ ــ ــ ــ  أي اتخاذ القرارات الذي يحمل في طياته جملة من الســ

 الإدارية في ظل الإدارة الإلكترونية لتفادي الخطاء وربح الوقت.

لكترونيـــة في صـــــــــــنع القرار داخـــل المرفق العمومي الفرع الأول: تـــأثير الإدارة الإ 3-2-1

 الصحي.

     
 
م بــه في مجــال الإدارة الصــــــــــــــحيــة أنــه اع يمكن تحقيق تطور أو تنميــة بــدون من امنســــــــــــــل

يمكن إفــــــــــــــــدار قرارات بــدون أن تكون هدنــاك معلومــات وبيــانــات كـاـفيــة عن  قرارات، واع

امنوضـــــــــوع محل القرار، وأنه بقدر ما تكون هدذه البيانات وامنعلومات صـــــــــحيحة ومطابقة 

لواقع وطبيعة النشــــــــــــــاطات التي تجر  داخل امنرفق الصــــــــــــــحي، فإن القرار الإداري يكون 

ـــــام عبد الفتاح مط ــ ــ ــ .(، وللإدارة الإلكترونية 91: 2008ر،عى  قدر كبير من الكفاءة )عصـــ

تأثير كبير في عملية فــــــــــــــنع القرار الإداري داخل امنرفق الصــــــــــــــحي العام من خلال عملية 

ــــــتقبلا آالــذي يعني تحــديــد مــا يراد عملــه و التخطيط الإلكترون   ــ ــ ــ عى   مــادعتالإ بــنيــا ومســ

تدفق معلومات  من داخل وخارج امنؤسسة وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة،) موس ى 

ـــ ي،  ــ ــ ـــــر، محمد قريشـ ــ ـــــناع القرار عى  التعر  عى  92: 2011عبد النافـ ــ ـــــاعد فـ ــ .( كما يسـ

 كافة الإمكانيات امنتاحة داخل امنرفق العام.

نه رات الإدارية، حيث أويتيح نظام الإدارة الإلكترونية للأفراد التدخل في إفــــــــــــــدار القرا

 من خلال انتشار مراكز امنعلومات يستطيع الفراد امنتعاملين مع الإدارة تنبيه الإدارة

هدــذه  ببتجنــوقوع بعض الخطــاء في امنراحــل الول  للقرار، ومن ثم تقوم الإدارة  في حــالــة

قرار ال إذا اقتصرت مشاركة الجمهور عى  التعقيب عى  ر، أماالخطاء قبل إفدار القرا

الإداري بعـــــد فـــــــــــــــــــدوره وذلـــــك عن طريق النقـــــد أو الشــــــــــــــكو ، فـــــإن الإدارة تراعي هدـــــذه 

امنلاحظات بالنســــبة للقرارات التي ســــتصــــدر بخصــــوص امنوضــــوعات مســــتقبلا  ) عصــــام 

 .(90: 2008عبد الفتاح مطر، 
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لعمومي االمرفق بـــ المورد البشـــــــــــري تـــأثير الإدارة الإلكترونيـــة على الفرع الثـــاني:  3-2-2

 .الصحي 

ــــطة التي يقوم عليها       ــ ــ ــ ـــحية من أهدم النشـ ــ ــ ــ ــــات الصــ ــ ــ ــ ــــسـ ــ ــ ــ تعتبر عملية التوظيف في امنؤسـ

ـــحية بجودة  ــ ــ ـــ ي لتقديم الخدمة الصــ ــ ــ ــــاســ ــ ــ ـــحي من جهة والمحرك السـ ــ ــ امنرفق العموم  الصــ

عالية عن طريق كفاءات متنوعة امنهام لكون امنؤســـــســـــة الصـــــحية عملية مركبة ومعقدة 

ـــ ي  :بشـــــــري مؤهدل مثلغير بســـــــيطة يتطلب لســـــــيرهدا مورد  ــ )طاقم طبي جيد، طاقم تمريضــ

ءجيـــد، وطـــاقم إداري 
ْ
ف

ُ
عتمـــاد عى  امنبـــادئ (  ، ولنجـــاح عمليـــة التوظيف اع بـــد من الإ ك

ــــيــة للتوظيف والتي نص عليهــا المر  ــ ــ ــ ــ ـــــاســ ــ ــ ــ ــ امنتعلق بــالوظيفــة العموميــة والتي  03-06الســ

ــــوعيـة، كمـا اعبـد من  تكـافؤتتمثـل في مبـدأ الكفـاءة ومبـدأ  ــ ــ ــ ــ الفرص ومبـدأ الحيـاد و امنوضــ

 .عتبار واجب توفر الكفاءة في الوظائف العليابعين الإ  الخذ

يعتبر العنصــــــــــــــر البشــــــــــــــري إحد  امنيكانيزمات اللازمة لتحقيق أثر الإدارة العامة فلذلك 

الإلكترونية عى  أعمال امنوظفين، فامنؤســــــــــســــــــــات الصــــــــــحية تســــــــــع  من خلال هدذا امنورد 

ِ الب
 
م في التقنيــــات الحــــديثــــة لتحقيق الكفــــاءة والفعــــاليــــة وترقيــــة الخــــدمــــة شــــــــــــــري امنتحك

 الصحية.

كما يســـــــــاهدم نظام الإدارة الإلكترونية بامنؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــحية في تســـــــــهيل عملية مراقبة 

ـــــايـــا أو جهـــات عـــدم التركيز أو اللامركزيــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــــاط امنوظفين العموميين من طر  الوفـ ــ ــ ــ ــ ــ نشــ

ومات م من خلال امنعلئد قرار تأديبي فعى  امندير أن يلا )مدير امنؤســـســـة(، فإذا كنا بصـــد

ـــبب والثر الذي  ــــوب عن طريق النظام الإلكترون  بين الســ والبيانات امنتاحة له في الحاسـ

ـــــدأمـ   لـهمن بين البـدائـل القـانونيـة امنتـاحـة والـذي يعتبر يرتبـه القرار  ــ ــ ــ ــ د قرار ا إذا كنـا بصــ

ة ط القــانونيــة في امنوظف للترقيــة في الرتبــترقيــة، فــإن عليــه أن يتــأكــد من توافر الشــــــــــــــرو 

ـــــاب  إلكترون  لكــافــة امنلفــات امنتعلقــة بــامنوظفين  ــ ــ ــ ــ العى  منهــا من خلال إجراء تقييم حســ



 19كوفيد أثر الرقمنة على حوكمة المرفق الصحي الجزائري ودورها في مواجهة الأزمات من المنظور القانوني )أزمة 

 محمد عبد المنعم أنموذجا(                                                                                                               د.بريش

                                       260                          2021( جانفي 1الخاص )الجزء 01العدد  16البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

 

امنطلوب ترقيتهم، بحيــث يســـــــــــــــاهدم النظــام الإلكترون  في ربح الوقــت والوفــــــــــــــول إل  قرار 

 الشفافية .سليم قائم عى  أساس 

ـــــص نظام إلكترون   خاص بامنؤســــــســــــات الصــــــحية الجزائرية يحتوي عى  ولهذا فقد خصـ

( ولقد اعق  مردود إيجاب  كبير Rh santé.dzجميع النشـــــــــطة امنتعلقة بامنوارد البشـــــــــرية )

فيمــا يخص تســــــــــــــيير امنورد البشــــــــــــــري، إاع أنــه يحمــل بعض النقــائص بحيــث لم تــدرج بــه 

اء الطبـــ والمخططـــات الســــــــــــــنويـــة للموارد البشــــــــــــــريـــة، وعمليـــات توزيع التوظيفعمليـــات 

لحد اليوم يتم توزيع الطباء المختصـــين عن طريق  إذ حتياجات ،امنتخصـــصـــين حســـب الإ 

ـــــاطة ويغلبامنوارد البشـــــــرية بالوزارة بشـــــــكل تقليدي مديرية   مما يؤدي إل  المحاباة والوســ

 عى  عملية التوزيع ونقل الطباء المختصين الطابع السياس ي. 

  موذجا(نأ 19دور الرقمنة في مواجهة الأزمات )كوفيد  الثالث:المطلب   3 3-

ل الكثير من الدول تراجع منظوماتها الصحية وتضعها في عَ نا جَ و وباء كور  إنَّ      

تطاعت سإتضح جليا أن الدول امنتفوقة في مجال الرقمنة إأولوية الولويات، ولقد 

د تعمال الرقمنة وقسإمواجهة الزمة بأقل الضرار من الدول التي تعان  ضعف في 

ن مجتماعي لتلك الدول، وعليه سنبرز قتصادي والإ نعكس هدذا عى  امنظهر الإا

 .الدوار التي يمكن للرقمنة تحقيقها في مواجهة الزمات أهدمخلال هدذا امنطلب 

الخبرات بين الطبــاء عى  امنســــــــــــــتو  الوطني والــدولي تلعــب الرقمنــة دور مهم في تبــادل   -

 للمسيرين.وذلك نفس الش يء بالنسبة 

ـــهل - ــ ــ ـــــرا  اعتخاذ القرار  تســ ــ ـــــتشــ ــ ـــير بااعســ ــ ــ ـــمح للمســ ــ ــ ـــــائيات والتي بدورهدا تســ ــ جمع الإحصــ

 امنناسب.امنناسب في الوقت 

ـــي  - ـــاعد امنســ ـــتســ ض حتياجات اللازمة وتعويولة في الدولة في تحديد الإ ؤ ر أو الجهات امنســ

 امنالنقائص في فترة وجيزة من 
َ
 واحقهالة مع رَّ ســــــــــــــِ ســــــــــــــتلزمات والتجهيزات الطبية مثل )ال
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ــــطناعي ...الطبية ــ ــ ــ ــ ـــكانير،أجهزة التنفس ااعفــ ــ ــ ــ ــ لخ(  والتجهيزات امنرفقة مثل )محطة إ، ســـ

 لخ(.إ،محطة تصفية الدم .. كسجينو ال 

ـــــاعد  في  - ـــــب ل تسـ ى  حد عالخاص القطاع لقطاع العام و توفير امنعلومة في الوقت امنناسـ

 .سواء

ـــــالح الإ  - ــ ــ ــ ـــــيق العمل بين امنصـ ــ ــ ــ ـــــاهدم الرقمنة في تنسـ ــ ــ ــ ـــلحة تسـ ــ ــ ــ ــ ـــــفائية مثلا بين )مصـ ــ ــ ــ ـــــتشـ ــ ــ ــ سـ

 ستعجااعت الطبية والصيدلية(. الإ 

تســـــــاهدم الرقمنة في معرفة مخزون الصـــــــيدلية بشـــــــكل دقيق وبدورهدا تقضـــــــ ي عى  فكرة  -

ما لكترونيا بنفاذ المخزون تدريجيا مإالندرة في الدوية لكونها تقوم بإشــــــــــــــعار الصــــــــــــــيدلي 

ــــيدلي ب ــ ــ ــ ـــــمح للصــ ــ ــ ــ ــــيدلية امنركزية  هتقديم طلبيتيسـ ــ ــ ــ " لتفادي الندرة في الوقت  PCH"للصــ

 .امنناسب 

 الخاتمة: 

الإدارة الإلكترونية للخروج من النمط  تهاجناقد أفبح اليوم من الضروري ل         

 رتقاء بالخدمات الصحية امنقدمة للمُ التقليدي للإدارة العمومية من أجل الإ 
َ
؛ ينقفِ رت

تقنين جميع الخطوات التي تهد  لعصرنة الإدارة الصحية وتكوين عالي  بحيث تتطلب

في مجال امنوارد البشرية، لهذا فإن الإدارة الحديثة أفبحت اليوم تعتمد عى  استخدام 

ة ستخدام الحوافز لزيادإ خاذ القرارات وإت السلوب العلمي في حل امنشكلات الإدارية و

حديثة لدراسة الوقت والحركة وضبط أحسن ستخدام طرق علمية اسرعة العمل، و 

ستعانة بالخبراء لتوفير الجو امنناسب في الطرق لداء العمال وتوحيد الإجراءات، والإ 

 ى بالإدارة الإلكترونية . محيط العمل، من خلال ما يسم  

 وقد توصلنا إلى النتائج التالية :      

إن تطبيق نظام الإدارة ااعلكترونية بإمكانه تحقيق أسس الحوكمة في امننظومة  -

الصحية والتي تمس امنرفق العموم  الصحي بالدرجة الول  لكونه الحلقة 
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ة وتتمثل هدذه السس في ترسيخ الشفافية و التشاركي للمريض،امنهمة بالنسبة 

 وامنسائلة و المحاسبة .

كترون  يحقق فاعلية كبيرة بالنسبة لحقوق إن التحول إل  النظام ااعل -

امنستفيدين من امنرافق العامة الصحية أو امننتفعين بها، وذلك لنه ييسر 

 سبيل الحصول عى  هدذه الحقوق بدقة عالية مع سرعة ااعنجاز.

تتسم الخدمات ااعلكترونية بامنرونة والقابلية للتغيير والتحولية في نطاق  -

   مواقع ااعنترنيت العامة.امنعلومات التي تضعها عى

إن نظام الإدارة ااعلكترونية يؤكد مبدأ دوام سير امنرافق العامة بإنتظام  -

 واطراد، والخدمات ااعلكترونية هي خدمات متاحة للجمهور بلا انقطاع.

إن نظام الإدارة ااعلكترونية يعتبر بمثابة خط دفاعي متقدم للمنظومة  -

مثل )الوبئة و الفيروسات القادمة من الصحية في حالة وقوع مخاطر كبر  
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