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 الملخخ:: 

مثلة بشركة   تحليل واقع ممارسة امنؤسسات العمومية الوطنية مُ إلتهد  هدذه الدراسة 

، وقد 19فيد كو -سوناطراك منفهوم امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للشركات في ظل الوبئة العامنية 

ية تحليل امنعطيات الواردة في التقارير العامنية للمسؤولية ااعجتماعلتم اتباع امننج  الوفف  التحليىي 

 دارة الشركة امندروسة،إوالتقارير الوطنية الصادرة عن  ،للدول 

ا إل  أن الشركات الجزائرية عموما شهدت تراجعا في السنوات الخيوة حول ااعنفتاح عى  توفلن

امنسؤولية ااعجتماعية، أما عن الشركة محل الدراسة فقد لعبت اسرواتيجية امنسؤولية ااعجتماعية 

فتخر به، حيث دعمت الجهود الوطنية دورا يُ  19لشركة سوناطراك، ومنذ بداية تفش ي وباء كوفيد 

منكافحة انتشار فيووس كورونا عن طريق مضاعفة مختلف التبوعات حيث وفلت إل  ما يقارب مليار 

 دينار جزائري، لتثبت في النهاية أنها شركة مواطنة متضامنة بامتياز.

وقد أوفت الدراسة بضرورة تبني وترسيخ مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية لمختلف    

ضافة إل  توجيه مجهودات مضاعفة نحو ااعستثمار في قطاعي التعليم والصحة الشركات الوطنية، بالإ 

 للشركة محل الدراسة.

، شركة 19كوفيد وباء  ،أخلاقيات الإدارة : امنسؤولية ااعجتماعية للشركات،الكلمات المفتاحية

 سوناطراك.
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Abstract:  

This study aims to analyze the reality of the practice of national public institutions 

(Sonatrach( for the concept of corporate social and ethical responsibility in the light of global 

epidemics - Covid 19, The descriptive analytical approach to data analysis was followed through 

the global and national CSR reports. 

We have found that Algerian companies have seen a decline in openness to social 

responsibility, but for the company studied, the strategy of social responsibility for Sonatrach, 

and since the beginning of the outbreak of the Covid epidemic 19 roles boasted, where it supported 

national efforts to combat the spread of the virus by doubling donations to nearly 1 billion 

Algerian dinars,  

The study recommended the need to adopt the concept of CSR for national companies, in 

addition to directing redoubled efforts towards investment in the education and health sectors 

of Sonatrach. 

Keywords: Corporate Social Responsibility; Management Ethicts ; Covid 19 Epidemic; Sonatrach. 

 مقدمة

إن تقييم أداء الشركات اليوم اع يقتصر عى  اعتماد امنؤشرات امنالية فقط بل 

امنعاييو ااعجتماعية،  أهدمهاأفبح أكثو شمولية باعتماده عى  مؤشرات غيو مالية من 

ويعتمد تقييم الداء ااعجتماعي للشركة عى  مستو  مساهدماتها تجاه مختلف أصحاب 

 منافسين والمجتمع والبيئة المحيطة، امنصالح من مالكين وعاملين و 

كما أن امنسؤولية ااعجتماعية ليست نتاجا للقضايا امنعافرة وامنعروفة فقط بل 

أن علاقتها ترتبط بامنتغيوات الحافلة في المجتمع ولقد حظ  هدذا امنفهوم باهدتمام واسع 

 باعتباره مؤشرا يحدد مد  انتماء الشركات لمجتمعاتها،

ااعقتصادية وااعجتماعية التي تحيط بالشركات ومع ظهور جائحة وفي ظل التغيوات 

ية واقتصادية  فة تداعيات صح 
 
 من دول العالم، مخل

ً
كورونا التي اجتاحت عددا

تضاعفت أهدمية هدذه امنسؤولية كما أتيحت لهذه الشركات فرفة اختبار مد  فعاليتها 

ار مر الذي جعلها في اختبفي ممارسة مسؤوليتها اتجاه المجتمعات التي تنشط بها ال 
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سوناطراك  وقد سعت شركة، حقيق  لكيفية التعامل وقت الزمات مع مجتمعاتها

قتها ومرافالتبوعات شتى  الجزائرية من خلال ممارسة مسؤوليتها ااعجتماعية بتقديم

 . 19-لكل المجهودات التضامنية الوطنية منكافحة تفش ي وباء كوفيد ةالدائم

 لية الرئيسية للدراسة كالآت :وعليه تنبثق الإشكا

المسؤولية الاجتماعية ب ما مدى التزام شركة سوناطراك الجزائرية

 ؟جائحة كورونا العالميةفي ظل  للشركات والأخلاقية

 وتندرج تحت الإشكالية الرئيسية التساؤاعت الفرعية التالية:

  ما؟بينهما مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للمؤسسات وما العلاقة 

  ما مد  انفتاح امنؤسسات الوطنية عى  امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية

 للشركات؟

  ما مد  تبني شركة سوناطراك الجزائرية منفاهديم امنسؤولية ااعجتماعية

 ؟19والخلاقية في ظل أزمة كوفيد 

 تهد  الدراسة إل  ما يىي: :أهداف الدراسة

 امنتعلقة بمفهوم امنسؤولية  تأفيل بعض امنفاهديم النظرية الساسية

 ااعجتماعية والخلاقية للشركات.

  تشخيص وتحليل واقع امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للمؤسسات

 الجزائرية ونسبة ااعنفتاح عليها بامنقارنة مع الدول العربية.

  مند  ممارسة الشركة امندروسة للالرزام ااعجتماعي  الساسيةاستقراء امنلامح

 .19مة كوفيد في ظل أز 

: تنبع أهدمية الدراسة من الهدمية البالغة التي تكتسيها امنسؤولية أهمية الدراسة

ااعجتماعية والخلاقية للشركات في المجتمعات خافة أوقات الظرو  ااعستثنائية، حيث 
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أضحت هدذه الخيوة وفي ظل التغيوات ااعجتماعية وااعقتصادية أولوية للشركات تنعكس 

ا بانفتاحها عى  محيطها ااعجتماعي وما يتصل به من خدمات تدعم قيم عى  سلوكياته

 التضامن وامنواطنة وااعلرزام تجاه المجتمع.

 محاور الدراسة

 تعددية مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للمؤسسات.المحور الأول: 

رية في ظل جزائتحليل واقع امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للشركات الالمحور الثاني: 

 الشركات العامنية.

ا يقارب م كورونا.امنسؤولية ااعجتماعية لشركة سوناطراك في ظل جائحة المحور الثالث: 

  .19مليار دينار من التبوعات منواجهة جائحة كوفيد 

 تعددية مفهوم المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للشركات -1

ا في بيئة العمال الحاليةإن مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية ليس مفهو     
ً
قد كان ف مًا حديث

، وقد اختلفت وجهات نظر الكتاب والباحثين حول 18أول ظهوره مع بدايات القرن 

 .مفهومها باختلا  وجهات نظر امنفكرين لها

وقد بدأ مفهومها يتجى  كردة فعل للممارسات غيو الخلاقية لبعض الشركات مما    

 
َّ
مرا عى  الحكومات وامننظمات الدولية والنقابات لدعوة بمرور الزمن ضغطا مست لشك

 .(9، ففحة 2015)العصيمي،  الشركات لداء مسؤوليتها ااعجتماعية

لتي : بالنسبة للتعاريف امفهوم المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للشركات -1-1

ؤيد م اقروحها الكاديميون في علم ااعقتصاد والإدارة فقد انقسم علماء ااعقتصاد ما بين

ومعارض لفكر امنسؤولية ااعجتماعية باعتبارهدا عبئا إضافيا تقلل من أرباح امنؤسسة وهي 

 Paul، عى  غرار الباحث (Milton Friedman)وجهة النظر الكلاسيكية بقيادة 

Samuelson)  الذي ير  أنه اعبد من تبني امنؤسسة للمسؤولية ااعجتماعية وحددهدا )

 ي وااعجتماعي.ببعدين هدما البعد ااعقتصاد
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هدو أول من عرَّ  امنسؤولية ااعجتماعية بأنها:  (Peter Drucker)ويعتبو الباحث الإداري 

، حيث شكل (Drucker, 2011, p. 205) "الرزام امنؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه"

 اللاحقة ومن اتجاهدات واسعة ومختلفة.   الساس للدراساتتعريفه حجر 

( فهو أول من حدد امنسؤولية ااعجتماعية للمؤسسات بشكل شامل Carrollأما الباحث )

لنواحي ا ووضع لها أسسها النظرية قد عرفها بأنها ما يتوقعه المجتمع من امنؤسسات في

، وما يؤخذ عى  هدذا (Carroll, 1999) ااعقتصادية الخلاقية التشريعية والخيوية

 شركات.للشكال من امنسؤوليات أالتعريف فصله بين أربعة 

م بموجبه حيث تلرز  وإنسانيابأنها الرزام بين امننظمة والمجتمع أخلاقيا كما يُنظر لها: "

لحتها مص إل إضافة  امننظمة بإرضاء المجتمع التي تنشط فيه وبما يحقق مصلحته

)الغالبي و العامري، امنسؤولية ااعجتماعية وأخلاقيات العمال )العمال  الشخصية"،

، أشار هدذا التعريف بأنها عقد تلرزم به امننظمة (272-259، الصفحات 2008والمجتمع(، 

كثيو من النشطة التجاه المجتمع الذي تمارس أنشطتها فيه من خلال قيامها ب

 الإسكان، الصحة...، ااعجتماعية كالقضاء عى  الفقر والبطالة وامنشاكل البيئية

 يم أهدمها في الآت :أما امنؤسسات الدولية فاقروحت عدة تعاريف يمكن تقد

  البنك الدولي امنسؤولية ااعجتماعية للشركات أنها الرزام أصحاب النشاطات عرَّ 

 مابمجتمعات امنعيش ي للستو  امنالتجارية بالإسهام في التنمية امنستدامة بهد  تحسين 

  (World Bank, 2005) . يخدم ااعقتصاد والتنمية في آن واحد

العامن  للتنمية امنستدامة أنها: "الرزام ااعستمرار  كما عرفها المجلس ااعقتصادي

للتصر  بشكل أخلاقي وامنساهدمة في التنمية ااعقتصادية الدائمة،  العمالمنؤسسات 

وذلك عن طريق تحسين نوعية الحياة امنعيشية للموظفين في امنؤسسة وأسرهدم والمجتمع 

راد قيات العمل اتجاه الفككل"، حيث يوضح هدذا التعريف ضرورة الرزام امنؤسسة بأخلا

 .(2015)مدحت،  والمجتمع
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( بأنها مفهوم تقوم بمقتضاه امنؤسسات European Commisionويعرفها ااعتحاد الوروب  )

وبشكل طوعي بدمج ااعهدتمام بالجانب ااعجتماعي والبيئي وااعقتصادي في عملياتها 

 .(331فحة ، ف2017)بلخدة،  وفي تفاعلها مع أصحاب امنؤسسة وأنشطتها

 فياغة يستلزم اع تطوعي مفهوم ااعجتماعية امنسؤولية أن فكرة عى  هدذا التعريف يحدد

 .القوانين لجعل امنؤسسات ملزمة بمسؤوليتها ااعجتماعية

أما الغرفة التجارية العامنية للمسؤولية ااعجتماعية فعرفتها بأنها: "جميع المحاواعت التي 

تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، دون التساهدم في تطوع امنؤسسات لتحقيق 

وجود إجراءات ملزمة قانونيا ولذلك فإن امنسؤولية ااعجتماعية للمؤسسة تتحقق من 

 .(162، ففحة 2009)السكارنة،  خلال الإقناع والتعليم"

مجموعة الرزامات طوعية ذات أبعاد مما سبق نخلص إل  أن امنسؤولية ااعجتماعية هي    

ة واجتماعية واقتصادية تقوم بها امنؤسسة من خلال أعمالها بمنح مزيد من القوة أخلاقي

صالحه والعناية بم تهالتأثيوية اتجاه المجتمع الذي تمارس به أنشطتها بزيادة رفاهدي

بتحسين نوعية الحياة بشكل شامل وتوفيو ااعستقرار ااعجتماعي وزيادة التكافل والعناية 

 .تمييز إضافة منصالحها الخافة بشرائح المجتمع كافة دون 

امنسؤولية ااعجتماعية كتفاعل  : ظهرتالاجتماعيةعوامل تبني المسؤولية  -1-2

)الغالبي و العامري، امنسؤولية ااعجتماعية واخلاقيات  :من أهدمها لعدة عوامل

 . (48، ففحة 2015ااععمال، 

 قد عتصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع التوسع في حجم منظمات العمال وت

 .علاقاتها

 بها إسهام أكبو مننظمات العمال في تطوير نوعية الحياة وااعرتقاء. 

 ضرورة إسهام منظمات العمال في تعزيز القيم الإنسانية وااعجتماعية. 

 أهدمية رضا المجتمع وقبوله لهددا  منظمات العمال ووسائل عملها. 
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 عاهدتمام الجامعات العامنية بتخصص علاقة العمال بالمجتم. 

إن شمولية مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية : أبعاد المسؤولية الاجتماعية -1-3

( إل  نمذجة مصفوفة هدرمية تعتبو من أوائل Archie Carrollجعلت الباحث )

نماذج امنسؤولية ااعجتماعية للشركات، حيث اقروح كارول أربعة أنواع من 

ية تأثيو كل ن كيفيَّ امنسؤوليات التي تشكل باجتماعها امنسؤولية ااعجتماعية وب

 وهي عى  النحو التالي: الآخرعد عى  بُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: إن التصر  كمواطن فالح يسهم في تعزيز موارد المسؤولية الخيرية

 المجتمع وتحسين نوعية الحياة.

: عند مراعاة امنؤسسة الجانب الخلاقي في قراراتها المسؤولية الأخلاقية

 بفئات المجتمع وتعمل ما هدو حق وعادل وصحيح. الإضرارفإنها تتجنب 

 

مرآة تعكس ما  هيالقوانين  أن : ااعلرزام بالقوانين:لمسؤولية القانونيةا

 .في المجتمع وتمثل قواعد العمل الساسية هدو صحیح أو خطأ

 
: كون امنؤسسة تحقق ربحا فإن هدذا یمثل قاعدة المسؤولية الاقتصادية

 .الخر   أساسية للوفاء بامنتطلبات
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 ( للمسؤولية الاجتماعية للشركات(Archie Carroll(: هرم 01الشكل رقم )

 
، 2008)الغالبي و العامري، امنسؤولية ااعجتماعية وأخلاقيات العمال )العمال والمجتمع(،  المصدر:

 (93ففحة 

بعاد بشكل هدرم  متسلسل لتوضيح طبيعة الروابط بين هدذه لقد وظفت هدذه ال

العنافر، وإن استناد أي بعد عى  بُعد آخر يمثل حالة واقعية، واستنادا إل  ذلك تكون 

حافل  هي (Corporate Responsibility Social) مسؤولية الشركة ااعجتمـاعية الشاملة

 ولية ااعجتماعية من خلال ما يأت ويمكن أن نوضح أبعاد امنسؤ  مجموع العنافر الربعة

 :(201، ففحة 2006)نجم، 

  بالعلاقة مع دعاة النظرية ااعقتصادية التي تر  أن لشركات العمال مسؤولية

واحدة هي تعظيم الربح، فإن امنسؤولية ااعجتماعية هي قيام شركات العمال بالبوامج 

 ها.ع الهددا  ااعقتصادية فيوالنشطة التي تؤدي إل  تحقيق أهددا  اجتماعية تتكامل م
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  بـــالعلاقـــة مع امنصــــــــــــــلحـــة الـــذاتيـــة لرجـــال وشــــــــــــــركــاـت العمـــال فـــإن امنســــــــــــــؤوليـــة

ااعجتمـــاعيـــة هي الرزام رجـــال وشــــــــــــــركــاـت العمـــال بـــامنصــــــــــــــلحـــة الـــذاتيـــة امنتنورة التي تهتم 

بمصــــالح الطرا  الخر  من غيو حملة الســــهم كمصــــالح العاملين، امنوردين، امنوزعين، 

 الزبائن...الخ.امننافسين، 

  بالعلاقة مع ســـــــلوك شـــــــركات العمال فإن امنســـــــؤولية ااعجتماعية هي مجموعة

ااعلرزامـــات الطوعيـــة أو غيو الطوعيـــة )امنفروضــــــــــــــــة بـــالقـــانون( التي تنســــــــــــــجم مع قواعـــد 

 ومتطلبات البيئة والطرا  امنؤثرة فيها.

  الدنى بـــالعلاقـــة مع أخلاقيـــات الإدارة فـــإن امنســــــــــــــؤوليـــة ااعجتمـــاعيـــة هي الحـــد

الخلاقي امنطلوب ااعلرزام به لضــــــــــمان امتثال شــــــــــركات العمال للقانون وللمعاييو والقيم 

 ااعجتماعية.

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية الأخلاقية للشركات -1-4

، وأن هدذه العملاع شك أن هدناك علاقة قوية بين امنسؤولية ااعجتماعية وأخلاقيات 

الإدارية  ف  الدبياتف، فهومينحيان أدت إل  الربط والتداخل بين امنالعلاقة في أكثو ال 

ولية ااعجتماعية وأخلاقيات العمال كمروادفين لطبيعة ؤ يستخدم مفهوما امنسالحديثة 

 ية أخلاقيةولؤ ولية ااعجتماعية تحمل بُعدًا ومسؤ العلاقة الكبيوة بينهما وذلك لكون امنس

ااعجتماعية وأخلاقيات العمال )العمال والمجتمع(، )الغالبي و العامري، امنسؤولية 

هي العلم الذي يعال  ''أن الخلاق في الإدارة  (Peter Drucke) ويشيو  ،(20، ففحة 2008

ب، )محبو   ااعختيارات العقلانية عى  أساس التقييم بين الوسائل امنؤدية للأهددا

ها كل ما يتعلق بالعدالة بأن هدافعرفا (Weihrich & Koontz)أما . (13، ففحة 2001

والإعلان والعلاقات العامة وامنسؤولية  وامنساواة في توقعات المجتمع وامننافسة النزيهة

بأن  (Daft, 2003, p. 139)أوضح  كما ،(Weihrich & Koontz , 1993, p. 70) ...ااعجتماعية

مة، إذ أن للمنظ الثقافيةالخلاقيات تتعلق بالقيم الداخلية والتي هي جزءا من البيئة 
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امنسألة الخلاقية تؤثر عى  تصرفات الفرد أو المجموعة أو امننظمة بشكل )سلبي أو 

 .عى  الآخرين إيجاب (

اعبد من التأكيد عى  أن الخلاقيات كانت نزوعا أسبق لد  الفراد في المجتمع من و 

ة وليمسؤوليتهم ااعجتماعية وهي أيضا أسبق لد  الفراد في الشركات من امنسؤ 

ااعجتماعية، في حين أن الكثيو من امنفاهديم ومواقف امنسؤولية ااعجتماعية ترتبط 

ومع أن امنسؤولية ااعجتماعية تحمل جانبا أخلاقيا مما ، بالتطورات الحديثة في المجتمع

يعطيها بعدا أعمق من التسميات وامتدادا أبعد من ظهور امنصطلح في التداول في 

ة الشركات منسؤوليتها ااعجتماعية يحد من إمكانية جعل الستينات، إاع أن ممارس

، ففحة 2006)نجم،  امنسؤولية ااعجتماعية قديمة قدم الخلاقيات في عمل الفراد

216). 

إل  أن هدناك تماثل بين أخلاقيات الإدارة وامنسؤولية  (Kirrane, 1990, p. 70 )أشار كما  

أن و خلاقيات ال د  جوانب منج  شامل من ااعجتماعية إذ أن حركة الخيوة ماهي إاع اح

هدناك علاقة قوية بين امنسؤولية ااعجتماعية وأخلاقيات العمال وأحيانا متداخلة 

لرسمي يتمثل في البعد ا الول ، جزأينمن  ااعجتماعيةامنسؤولية تتشكل  حيث ومروابطة،

امنبادرات و  رزامبااعليتمثل  خلاقيأما الشق الثان  فهو بعد أ ،وامنفروض بقوة القانون 

بما  امااعلرز تتجاوز جانب  أخلاقيةوهدذه تعبو عن نزعات  ااعجتماعيالطوعية في الجانب 

 .(2020)مسدودي و مطالي، يفرضه القانون، 

 ناء القيامثأ ااععتبارالعمل بعين  أخلاقياتما تم أخذ إذا  إنهومنه يمكن القول    

هد  يالح المجتمع وهدذا ما صل يجابياإ اور دتما لها حف أنشطة امنؤسسة سيكون ختلبم

 ااعجتماعية، وهدو ما نبينه في الشكل ااعت :ليه مفهوم امنسؤولية إ
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 مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل(: 02الشكل رقم )

 

  
  

 

 

 

 

 

        

 

 

 (197، ففحة 2005)الغالبي و العامري، امنسؤولية ااعجتماعية وأخلاقيات العمال، المصدر: 

أن تكون الخلاق وامنسؤولية ااعجتماعية قاعدة  من الشكل أعلاه يتضح أنه من امنفروض

ا من مفردات اسرواتيجية العمال الشركات وأن تؤخذ بنظر  أساسية ومكونًا مهمًّ

فكلما كانت امنؤسسة ذات توجه اجتماعي والرزام أخلاقي عالي، ة، ااععتبار في قراراتها امنهم

ينعكس عى  مخرجاتها وسلوكياتها، كما نجد أن هدناك مؤسسات بمسؤولية فس

د كبيو ملرزمة بالخلاقيات بح وهدناك من تكون أخلاقيا،  اجتماعية كبيوة لكنها أقل الرزاما

ة )الغالبي و العامري، امنسؤولي تقصر في دورهدا ااعجتماعي إاع بما يفرضه القانون  لكنها

 .(198، ففحة 2005ل، ااعجتماعية وأخلاقيات العما

 موقع المسؤولية الاجتماعية للشركات الجزائرية في ظل الشركات العالمية -2

أن   (World Forum For a Responsible Economy)التابع لـ   (RESPERCO)قرر معهد 

ينشر كل عام تقريرا ترتيبيا يفض ي إل  بيان مد  ممارسة وانفتاح امنؤسسات عى  

دولة في العالم وفقا منؤشر مركب تم اعتماده بناء 196 بتصنيف امنسؤولية ااعجتماعية 

 عالي

 عالي
 .ملرزم أخلاقيا واجتماعيا

اجتماعيا مع ضعف في ملرزم 

 ااعلرزام الخلاقي.

الرزام أخلاقي عالي وضعف في 

 ااعلرزام ااعجتماعي.

 .اجتماعيااع لاقيا و ملرزم أخغيو 

 ضعيف
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عى  امنعطيات البيئية وعدم امنساواة بين الجنسين والتمييز وقوانين العمل والتشريعات 

الضمان ااعجتماعي ومؤشر الفساد مننظمة الشفافية الدولية وحرية الصحافة بلا 

 ظرو  التي تشجع تطوير امنسؤوليةحدود، مما يجعل من امنمكن تقييم البلدان حسب ال

ر وهديمنة دول ااعتحاد الورب  بفضل ظهر الروتيب تصدُّ أااعجتماعية للشركات، وقد 

حصولها عى  امنراكز الجيدة في جميع امنؤشرات التي يتكون منها التصنيف، وبالنسبة 

مع   2017في طبعته الثانية تم اعتماد نفس امننججية امنعتمدة لسنة  2018لروتيب سنة 

 الجدول التالي يوضح ترتيب الدول عربيا و امنؤشرات  أوزانتحديث بعض 

 .حسب درجة ااعنفتاح نحو امنسؤولية ااعجتماعية

التصنيف العالمي للدول العربية حسب درجة الانفتاح على المسؤولية (: 01لجدول رقم )ا

 2طبعة  2018الاجتماعية 

الترتيب  الدولة

لسنة 

2018 

الترتيب  النقطة

لسنة 

2017 

الترتيب  النقطة

لسنة 

2013 

التطور بين  النقطة

2013-2018 

 3 689 71 703 54 692 52 المغرب

 20 672 92 698 59 692 53 تونس

 9 663 102 622 107 672 82 الأردن

 -3 635 134 634 134 632 111 مصر

 7 610 154 631 149 617 125 لبنان

 -37 652 116 646 124 615 126 الجزائر

 2 599 159 593 163 601 140 اليمن

 -24 610 153 603 155 586 149 الامارات 

 -2 588 167 583 167 586 150 العراق

 -1 585 168 579 169 584 153 الكويت

 15- 597 160 588 165 582 156 سوريا

 -34 567 173 546 181 553 166 ليبيا

 -11 557 179 542 182 546 169 قطر

 4 538 184 535 185 542 170 عمان

 -12 524 187 537 184 512 180 السعودية

 -32 511 189 508 189 479 188 البحرين
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Source : (1er classement mondial des pays en fonction de leur ouverture à la responsabilité 

sociétale des entreprise (RSE)) 

ية والثقافية التي تميز الدول العربية إاع أن مستو  رغم ااععتبارات الدينية والخلاق

د طوره الفعال حيث شهدت العدي إل امنسؤولية ااعجتماعية للشركات بها لم يصل بعد 

من الدول العربية بمشاركة مؤسساتها الحكومية والخافة وبدعم امننظمات الدولية 

الجهود غيو امنؤثرة لإقامة امنؤتمرات والندوات ذات الصلة بامنوضوع، وتبقى بعض 

 لبعض شركات القطاع الخاص في تبني امنسؤولية ااعجتماعية.

ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ فدارة كل من دولتي امنغرب وتونس عربيا حسب   

درجة ااعنفتاح نحو امنسؤولية ااعجتماعية للشركات عبو ممر سبع سنوات متتالية 

 692عى  التوالي بمجموع  53، 52رتبتين (، بحيث تحصلت كل منهما عى  امن2018-2013)

في الروتيب 2017 ، وهدو ما يشكل تقدما فارقا بامنقارنة مع السنة امناضية2018نقطة سنة 

 107 وفي تجميع النقاط، كما نلاحظ تقدم كل من الردن ومصر حيث قفزت من امنرتبة

 2017غرار سنة  عى  2018سنة  111امنرتبة  إل وتقدمت مصر  82امنرتبة  إل 2017سنة 

 .134كانت في امنرتبة  حيث

تمركزت  حيث (2017-2018أما الجزائر فقد شهدت تراجعا في الروتيب بين سنتي )

 124نقطة بعد أن كانت في امنرتبة  615 عامنيا والسادسة عربيا بمجموع  126في امنرتبة 

روتيب حيث نلاحظ تدهدور في ال  2013نقطة وبالرجوع لسنة  646 بمجموع  2017 سنة 

، هدذا ما يفسر ضعف ااعنفتاح الشركات عى  2013سنة  116تمركزت في الرتبة 

عى  مستو  باقي الدول العربية فكانت جلها متدنية  أماامنسؤولية ااعجتماعية وطنيا، 

، ففحة 2019)اقموم،  إل ( وقد ترجع أسباب ذلك  RESPERCOخر تصنيف ل )آوفق 

204): 

 المجتمع امندن  في الرقابة عى  امنؤسسات  ضعف نشاط وفعالية منظمات

 .ومساءلتها
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 غياب امنصادقة عى  امنعاهددات الدولية امنتعلقة بالشغل. 

 ضعف امنساءلة والمحاسبة أمام أصحاب امنصالح. 

   في بعض البلدان وتطبيق وسائل الضغط الإعلامالتضييق عى. 

 عدم استقلالية هديئات مكافحة الفساد الرسمية وضعف قدراتها. 

 ضعف الهيئات امنكلفة بحماية البيئة وحماية امنستهلك. 

  امنؤسسات حول أدائها في القضايا ااعجتماعية والخلاقية  إفصاحعدم

 والبيئية.

 التجربة الجزائرية نحو الانفتاح على المسؤولية الاجتماعية للشركات -2-1

أصحاب تم تنفيذ إجراءات امنسؤولية ااعجتماعية للشركات من قبل مختلف       

 امنصلحة وبالتالي تتلخص خصائص امنسؤولية ااعجتماعية للشركات بالجزائر في الآت :
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(: أهم الاتفاقيات الدولية والوطنية التي صادقت عليها الجزائر 02الجدول رقم )

 نحو الانفتاح على المسؤولية الاجتماعية للشركات

جوانب المسؤولية 

الاجتماعية 

 للشركات

تاريخ  يةالاتفاق

 سريانه

 ((MATEانشاء وزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة  الجانب البيئي 

 ((RNE 2000خطة عمل وطنية عن حالة ومستقبل البيئة 

2001 

 2002 (PNAE- DD 2002- 2012)خطة العمل الوطنية للبيئة والتنمية المستدامة 

 2003 ((2013 -2003خطة التكيف مع المناخ  

 2010 (SNAT 2010- 2030)طط الوطني تهيئة الإقليم المخ

 2011 (PNDER 2011- 2030)برنامج التنمية الوطنية الطاقات المتجددة 

 2015 الجائزة الوطنية لحماية البيئة 

  ((CDERمركز تنمية الطاقة المتجددة  المنظمات

 1988 المجلس الأعلى للبيئة والتنمية المستدامة

 1996 طنية للنفاياتالوكالة الو 

 2002 المرصد الوطني للبيئة والتنمية المستدامة

 2002 المعهد الوطني للتدريب في البيئة.

 2005 المركز الوطني لتكنولوجيات الإنتاج الانظف

 2007 المركز الوطني لتنمية الموارد البيولوجية 

الجانب القانوني 

 والتشريعي

 في مجال حماية البيئة منهاصدرت قوانين ومراسيم مختلفة 

المتعلق بالتخطيط الإقليمي  2001ديسمبر  12المؤرخ في  01 -20القانون رقم  

 في إطار التنمية المستدامة،

 المتعلق بحماية البيئة. 2003يوليو  19المؤرخ في   03 -10القانون رقم 

 

 بيئة.جمعية وطنية ناشطة في مجال ال 32جمعية محلية و 917 العمل الجمعوي 

 (.(APOCEجمعية حماية وتوجيه المستهلك وبيئته 

2011 

 IANOR).) 1998المعهد الجزائري للتقييس  التوحيد القياس ي

 2004 اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد. الحوكمة والشفافية

 2012 الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد.

 2010 2014-2010برنامج ترقية الشركات الصغيرة والمتوسطة 

Source: (Benzerroug, 2017) 
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هدم ااعلرزامات التي تعهدت بها الجزائر من أمن خلال الجدول السابق نلاحظ     

ن تكون امنسؤولية ااعجتماعية بتوفيو امنعلومات عن امنعاييو الدولية أحيث يمكن 

 .تامنعتمدة عى  امنستو  الوطني وامنطبقة لصالح امنسؤولية ااعجتماعية للشركا

ومن هدنا تكون الشركات الجزائرية ملزمة من خلال أعمالها ذات الطابع الوطني وبحزم   

بامنسؤولية ااعجتماعية، من خلال توفر البيئة التشريعية والقانونية امنلائمة وذلك 

 امنصالح من تعميق العلاقة بين مصالحهم ومصالح الشركة. أصحابلتمكين مختلف 

 ة الاجتماعية للشركات في الجزائرالخصائ: الرئيسية للمسؤولي -2-2

اع تزال امنسؤولية ااعجتماعية للشركات الوطنية في مراحلها الول  وفقا للمعاييو    

وامنمارسات الدولية، فظهور وممارسة امنسؤولية ااعجتماعية غالبا ما يكون عن طريق 

 ىي:ي وهي تتميز بما فروع الشركات امنتعددة الجنسيات وليست الشركات الوطنية،

  ارتبط مفهوم امنسؤولية ااعجتماعية ارتباطا وثيقا بالعمل الخيوي والطوعي واع

 .في التنظيم الإداري للمؤسسة إدماجهاليه كإحد  السياسات التي يجب إينظر 

  الإعلامو غياب الدعم الحكوم  لتبني برامج امنسؤولية ااعجتماعية وامنرافقة 

 م الوعي بها.عد إل حول مفهوم هدذه الخيوة مما أد  

  اعيزال الهد  الرئيس للقطاع الخاص هدو تحقيق الرباح واع يولي ااعهدتمام

كثيوا ببوامج امنسؤولية ااعجتماعية خافة امنؤسسات الجزائرية الصغيوة 

 وامنتوسطة تولي اهدتماما ضئيلا جدا للالرزام المجتمعي والبيئي.

 ا امتثااع للقوانيناعيزال اعتماد نج  امنسؤولية ااعجتماعية أكثو تقييد 

والخطط والسياسات التي وضعتها الحكومة فغالبا ما تتضاءل امنسؤولية 

 ااعجتماعية بسبب امنشاكل التي تواجهها امنؤسسة.

  ضعف التنمية ااعقتصادية وااعجتماعية مما يؤدي إل  ضعف ااعهدتمام

 للمؤسسات الحكومية الخافة. بالبوامج ااعجتماعية
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ضخمة واستثمارات كبيرة ومسؤولية اجتماعية  عائداتشركة سوناطراك  -3

 منوطة بها عظمى 

( في ترتيب 12تعتبو "سوناطراك" أهدم شركة اقتصادية بالبلاد، حيث تحتل امنركز )

( شركة نفطية، حسب بيانات 100بالعالم في التقرير الدولي لفضل ) شركات النفط

ر ز الول في أفريقيا وحوض البحوزارة الطاقة وامنناجم الجزائرية، واحتلت الشركة امنرك

البيض امنتوسط، وهي ثان  أكبو مصدر للغاز الطبيعي امنسال وغاز النفط امنسال، 

 للغاز الطبيعي في العالم. وثالث مصدر

كما تعتبو "سوناطراك" أهدم مورد مالي لخزينة الجزائر، حيث تشكل المحروقات أكثو 

من امنوازنة، بحيث  %60نها تساهدم بنسبة الخارجية، كما أ من إيرادات البلاد %95من 

مليون برميل في اليوم، ما يتوافق مع حصتها التي حددتها منظمة الدول  1.2تنتج الجزائر 

مليار مرو مكعب من الغاز سنويا، وفقا لرقام  135امنصدرة للنفط )أوبك( وتنتج الجزائر 

بين  مليار دواعر 56الشركة أنها ستستثمر  فرحت 2018وفي فبواير ، سوناطراك

، وبلغت 2017مليارات دواعر في العام  8.1استثمرت  في حين ،2022و 2018 عام 

في  ، كما أن تعداد العاملين2017مليار دواعر في  33.2مبيعات الشركة من النفط والغاز 

 .ألف عامل 140سوناطراك يفوق 

 صاديفضلا عن دورهدا ااعقتدرجة الالتزام الاجتماعي لشركة سوناطراك:  -3-1

 عى مؤسسة مواطنة تعمل في عدة مناطق من البلاد  والتجاري، تعتبو سوناطراك

والثقافية والرياضية، وتشارك  ترقية النشاطات العلمية وعى مساعدة السكان امنعوزين 

الثقافي  تهد  إل  المحافظة عى  البيئة وحفظ الرواث ي النشاطات التيف يضاأسوناطراك 

 .والتاريخي الوطنيين

)فلاق،  :م نشاطات تسييو ااعستثمار ااعجتماعي حسب مقاربة تساهدمية تهد  إل تت

2013). 
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  تحسين ظرو  امنعيشة للسكان المحرومين عن طريق امتصاص فوارق التنمية

 .وترقية التآزر والتعاون المحىي

  امنشاركة الفعالة في البوامج التي تهد  إل  تطوير وخلق الثووات، بتفضيل

 .قة مننافب الشغلالبوامج الخلا

  تعزيز ثقافة التضامن في وسط سوناطراك بالتحرك في آن واحد عى  الحااعت

 ااعستعجالية والعمل عى  امند  البعيد.

 : (2012)زايد،  الأخلاقياتو  الالتزام -3-2

  تشارك سوناطراك في إنجاز نشاطات اجتماعية وخيوية والتنمية ااعجتماعية

ني والدولي توافقا مع قيمها كمؤسسة ااعقتصادية المحلية والتضامن الوط

 .مواطنة

 ا وعى  وملموس تشكل التنمية امنستدامة بالنسبة لسوناطراك الرزاما مسؤواع

وجه الخصوص اتجاه أجيال امنستقبل، باعتبارهدا ومنذ أمد بعيد، مبدأ 

 وهددفا اسرواتيجيا لنشاطاتها. توجيهيا

 لسلامة والتنمية ترتكز اسرواتيجية سوناطراك فيما يتعلق بالصحة وا

امنستدامة إجمااع عى  التحكم في المخاطر الصحية والمنية وحماية المحيط 

 والتنمية، وكذا تقييم الكفاءات في مجال الصحة والسلامة. 

  :ن مؤسسة سوناطراك طاسيىي هي التقاء إمؤسسة سوناطراك طاسيىي

اسيىي مهمة ط أوكلت إل  سوناطراك، وبيئية إنسانيةلشركة بروولية كبو  بقيم 

حماية الطبيعة ومكافحة التلوث والمحافظة عى  امنوروث الثقافي امنادي وغيو 

 امنادي وامنساعدة في التنمية ااعجتماعية وااعقتصادية.

 تم الإعلان عن إفدار مدونة  2010في سنة : مدونة سلوك لشركة سوناطراك

 ية ومبادئترتكز عى  محورين هدما "القيم الجوهدر سلوك لشركة سوناطراك، 



اقع المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمؤسسات العمومية الجزائرية في ظل الأوبئة العالمية كوفيد  شركة - 19و

 فطوم بعيرة، الزهرة جعلاب-                                                                          سوناطراك انموذجا                               

                                       165                          2021( جانفي 1الخاص )الجزء 01العدد  16البشرية المجلد  تنمية المواردمجلة وحدة البحث في 

 

امنؤسسة"، كما تم تزويد مجمع سوناطراك بلجنة أخلاقيات مهمتها السهر عى  

تعزيز امنمارسات الخلاقية عى  مستو  الشركة واحروام أحكام مدونة 

 ، السلوك

  عى  استحداث وظيفة  2002تعمل شركة سوناطراك منذHSE  الصحة المن"

 .ااعجتماعيةوالبيئة"، وذلك بهد  انتهاج طريق امنسؤولية 

ارب ما يقالمسؤولية الاجتماعية لشركة سوناطراك في ظل جائحة كورونا..  -3-3

 19مليار دينار من التبرعات لمواجهة جائحة كوفيد 

 إل شرعت مؤسسة سوناطراك في وضع سياسة عامة من خلال إجراءات تهد  

 ل إالسيطرة عى  المخاطر الصحية والحفاظ عى  صحة وسلامة موظفيها، بالإضافة 

عى  ضرورة موافلة ااعلرزام التام بالتدابيو  النشطة ااعجتماعية والخيوية، والحث

للحفاظ و  19-الوقائية التي وضعتها امنؤسسة من أجل حماية العمال من جائحة كوفيد

ة يامنشاريع امنسطرة وهدذا من خلال تعميم ونشر الحملات التحسيس وإنجاز الإنتاجعى  

 :لمجااعت التي عزمت الشركة عى  بلوغها، وفيما يىي اوالتوعوية

، مفاده 2020يوليو  07في بيان صحف  للشركة الصادر بتاريخ أولا: مجال التبرعات 

 19بكون امنؤسسة مواطنة ومتضامنة، دعمت سوناطراك ومنذ بداية تفش ي وباء كوفيد 

فيووس عن طريق مضاعفة مختلف التبوعات الالجهود الوطنية منكافحة انتشار 

تم توجيهها للمستشفيات، وكذلك التبوع براتب يوم واحد  ومواد غذائية عدات طبيةمب

 هدذه ،حيث وفلت تبوعات سوناطراك إل  ما يقارب مليار دينار جزائري  لعمال المجمع

امنالية تعزز جهود السلطات الصحية الوطنية للحد من الضغط الناجم عن  ساهدماتامن

 ,Sonatrach) .منعدات الطبية اللازمةانتشار الوباء وتجهيز امنهنيين با

https://sonatrach.com/wp-content/uploads/2020/07/CP-07-07-2020-AR-FR.pdf, 2020) 
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أشر  وزير الطاقة  2020يوليو 16وبتاريخ وفي إطار سياسة امنسؤولية ااعجتماعية، 

راك عى  اطبرفقة وزير الصحة والسكان وإفلاح امنستشفيات وامندير العام لمجمع سون

عملية تقديم هدبة من طر  مجمع سوناطراك لصالح الصيدلية امنركزية للمستشفيات 

ة، أدوية رَّ سِ وتتمثل هدذه الخيوة في مختلف معدات طبية كأجهزة للتنفس ااعفطناعي، أ

 .وغيوهدا من معدات طبية

 لأعلنت مجموعة سوناطراك عن عملية التبوع بيوم عم ثانيا: مجال الأعمال الخيرية

منوظف  المجموعة بدأت بالشراكة مع ااعتحاد الوطني للعاملين في النفط والغاز والكيمياء 

 ,Sonatrach) جل الكفاح ضد انتشار فيووس كوروناأطار التضامن الوطني من إفي 

تم ، مليار سنتيم 53نجحت في جمع ما يقرب من  يةفعلا هدذه العملية التضامن ،(2020

لف فروعها، وبمختمنشاركة ااعستباقية للعمال في سوناطراك تحقيق هدذا امنبلغ بفضل ا

وتطبيقا لسياسة امنسؤولية ااعجتماعية امننتججة قامت الشركة بصفة دائمة عبو شركتها 

الفرعية طاسيىي للطيوان بتأمين التغطية الصحية لسكان امنناطق امنعزولة وهدذا بإجلاء 

 مستشفيات امندن الكبو . إل امنرض ى 

 اتالإجراءسوناطراك بتعزيز شركة قامت  ال سلامة الموظفين وتطويرهمثالثا: مج

وهدذا من خلال تعميم ونشر حملات  19الوقائية امنتبعة ضد انتشار وباء كوفيد 

العمل و  تحسيسية وتوعوية لصالح موظفيها اعسيما فيما يتعلق بنقل العمال والإطعام،

ة قنية استعملت بكثوة خلال مرحلهدذه الت، بتقنية التوافل امنرئ  والصوت  عن بعد

الحجر الصحي أظهرت كل مزاياهدا، حيث وخلال الثلاثة الشهر امناضية تم عقد أكثو من 

 .اجتماع عن بعد 3000

يجدر بالذكر أنه تم  استخدام نفس التقنية عى  مستو  امنؤسسات التكوينية 

 
ُ
ة دورات تكوينية افرواضية عن بعد، ك ثو من للت بتكوين أكلسوناطراك، حيث أجريت عد 

 .ساعة 7830مروبص بحجم ساعي يفوق  1750
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عى  مستو  كل  E-Learning في نفس السياق ومنذ إطلاق خدمة التعلم الإلكروون 

  723هدياكل سوناطراك، تم  استكمال 
ُ
 دورة تعليمية فردية ك
 
لت بشهادات نجاح بحجم ل

في النشاط امنهني اليوم   ن ااععتماد عى  مثل هدذه الآلياتإساعة،  3300ساعي يفوق 

س سياسة ترشيد النفقات للمؤسسة، ومن جهة أخر  يؤكد نجاعة منججية الرقمنة كر  يُ 

 .في العمل امنطبقة من طر  سوناطراك

(https://www.facebook.com/SONATRACH/?ref=page_internal, 2020) تسع  شركة ، كما

 طاراتها وتطوير البحث العلمي فيسوناطراك دائما عى  تشجيع ااعبتكارات الذاتية لإ 

 .مختلف المجااعت

قام مجمع سوناطراك كعادته، برعاية ودعم البونامج  رابعا: مجال حماية البيئة

السنوي لإعادة التشجيو وحماية الغابات، تكريسا لروسيخ الثقافة البيئية وحماية 

 .من ااعنبعاثات الجوية والمحافظة عى  امنوارد الطبيعية المحيط

ضرورة انخراط الشركات في التخفيف  يستدعي الذي الوضع حدة زيادة من الرغم عى و 

شركة  اضطلاع عدم تؤكد وامنؤشرات الحقائق أن إاع من الآثار السلبية للوباء،

 مازال الدور  امنتوقع، حيث أن هدذا أو امنرغوب النحو امنسؤولية عى  بهذه سوناطراك

المجتمع بتقديم خدمات إنسانية تدعم  أفراد من ضئيلة يشمل سو  نسبة ولم محدودا

 ...التضامن وترسخ قيم امنواطنة، وتحسين أوضاع موظفيها وتطوير كفاءاتهم

خافة في مجال دعم البحاث العلمية امنتعلقة بالوباء، من  أكبوولكن ما كان ينتظر منها 

يعها عى  وتشجالنواحي الطبية وااعجتماعية وااعقتصادية، وتمويل المختبوات العلمية، 

ل بشكل والتدخ يتعلق بالدوية والتجهيزات الطبية واللقاحات، فيماااعبتكار العلمي، 

إعادة نظرهدا في مشاريعها التنموية خصوفا في قطاعي بفي مجال الرعاية الصحية  أكبو

 تماشيا مع حاجات ومتغيوات المجتمع الجزائري. الصحة والتعليم

 خاتمة
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ي فللشركات اسة الإشارة بدور امنسؤولية ااعجتماعية حاولنا من خلال هدذه الدر 

أوقات الزمات، من أجل تحقيق مبادئ امنسؤولية ااعجتماعية التي قامت عليها الدراسات 

امننطلق من  للمسؤولية ااعجتماعية Carroll) كارول)والبحوث في العالم، ووفقا لهرم 

امنسؤولية  ثم المجتمع،نية تجاه مفهوم امنسؤولية ااعقتصادية تليها امنسؤولية القانو 

الخلاقية التي تحمي حقوق الفراد والبيئة، وفي قمة الهرم تأت  امنسؤولية التطوعية 

 .والخيوية

COVID- وفي ظل الظرو  ااعستثنائية التي تحيط بالعالم منواجهة فيووس كورونا

ية 19 اسة إل  ، تظهر الحاجة امنوما خلفه من تداعيات اقتصادية واجتماعية وصح 

إن دور امنؤسسات من منطلق و تكاتف جميع شرائح المجتمع من أفراد ومؤسسات، 

 .مسؤولياتها ااعجتماعية الكبو  دور مكمل للدور الذي تبذله الدولة في حماية المجتمع

بناءً عى  ما تقدم في الدراسة فقد اقروحنا تقديم النتائج النتائج والتوصيات: 

 والتوفيات التالية:

 لرزام بما تمليه متطلبات امنسؤولية ااعجتماعية والخلاقية للشركات إن ااع

ر أهدمية هدذه امنسؤولية، كما يتطلب المر ترسيخ أخلاق  يتطلب وجود إدارة منفتحة تقد 

ل الدولة مسؤولية توفيو البيئة امنناسبة التي تساعد عى  عاليةإدارية  داء امنهام أ، وتتحم 

 .عى  أحسن وجه

  لية ااعجتماعية للشركات من أربعة أبعاد رئيسية تتمثل في تتشكل امنسؤو

 امنسؤولية الخلاقية والقانونية، ااعقتصادية والخيوية.

  ضرورة وجود مؤشر عرب  للمسؤولية ااعجتماعية للشركات العربية بحيث

 امنقارنات بين مختلف وإجراءيمكنه قياس مد  ااعنفتاح حول امنسؤولية ااعجتماعية 

 زا للمنافسة فيما بينها.الدول تعزي
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 شركة سوناطراك عن طريق توجيه  ضـرورة تنميـة الــدور ااعجتماعي الــذي تؤديه

 اكلشاستثماراتها نحو مشاريع تنموية اقتصادية واجتماعية تساهدم بالتقليل من امن

 ااعجتماعية في المجتمع الجزائري.

  ضمن  كة سوناطراكتنويع ااعسرواتيجيات ااعجتماعية التي تمارسها شر ضرورة

مسؤوليتها ااعجتماعية التي تضمن واعء أصحاب امنصلحة ورضا الزبائن والذي ينعكس 

 عى  تحسين أدائها مستقبلا ونجاحها.

  أثبتت شركة سوناطراك وفي ظل جائحة كورونا العامنية أنها شركة اجتماعية

  دوره لم يصل بعد إل ، إاع أن الدور امنتوقع منهاالتبوعات امنقدمةعبو ومواطنة  متضامنة

عليها إعادة  كما ينبغي امنتعلقة بالوباء،ودعم البحاث  تمويل المختبوات العلميةالفعال ك

 نظرهدا في مجال استثماراتها التنموية وتوجيهها نحو قطاعي الصحة والتعليم خصوفا.
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