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 الىَىُت االإإؾؿت في الاحخماغُت الىفؿُت االإساَغ حشخُو

غ فغع - ؾىهُغان  ؾىُىضة. - البتروٌ جىغٍ

Diagnosis of the psychological and sociological risks in The National 

Company "SONATRACH" -Petroleum Refining Branch- Skikda- 
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 االإلخو: 

ٞغٕ  –جىاولذ الضعاؾت حصخُو االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت في االإاؾؿت الىَىُت ؾىهُغا٥ 

غ البترو٫  ظا الإا لهظٍ االإساَغ  -ج٨غٍ مً جإزحر ؾلبي ٖلى الصخت الىٟؿُت والجؿضًت بؿ٨ُ٨ضة، وَ

خماص  للٗامل، جىػَ٘ اؾخبُان ًدخىي ٖلى ؾلى٧اث و  ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي،خُض جم اٖلا

ظا ٖلى ُٖىت  وؤمىع مخٗل٣ت بهظٍ االإساَغ والتي ًلاخٓها الٗامل في بِئت الٗمل التي ٌكخٛل بها، وَ

ا ) مً الٗما٫ ًلاخٓىن ؾلى٧اث % 66,66ؤن وؿبت ( ٖامل، و٢ض زلهذ الضعاؾت الى ٢150ضعَ

وؤمىع مخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت في بِئت الٗمل التي ٌٗملىن بها بهٟت مؿخمغة ومخ٨غعة، 

٦ما ٌٗخ٣ضون ؤن َظٍ الؿلى٧اث حك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت ٖلى صختهم الىٟؿُت و٦ظا الجؿضًت، 

الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ  ٧الٗى٣ٞ،٠ض اهدكغث مهاصع الًِٛ الىٟسخي بهٟت ٦بحرة 

لى ؤصائهم االإهني، و٦ظا  الخ، الأمغ االإؿاو٫ في الٗمل..  الظي ًازغ ؾلبا ٖلى الصخت الىٟؿُت للٗما٫ وٖ

، ما ٌؿخىظب الخضزل الٟىعي للماؾؿت لأظل جدؿحن الٓغوٝ الى٢ىٕ في خىاصر ٖمل ٦شحرة

الإؿببت لٓهىع مشل َظٍ االإساَغ الىٟؿُت الىٟؿُت للٗمل، والى٢ىٝ ٖلى ٧ل الٗىامل والؿلى٧اث ا

 الاظخماُٖت ببِئت الٗمل، 

الىٟؿُت الاظخماُٖت، الصخت الىٟؿُت والجؿضًت، الًِٛ الىٟسخي،  االإساَغاالإفخاخُت:  اليلماث 

 مهاصع الًِٛ الىٟسخي، الٓغوٝ الىٟؿُت في الٗمل.
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The current study deals with psychological and sociological risks in the National Company 

"SONATRACH" - Petroleum refining branch, This is because these risks have a negative impact on 

the mental and physical health of the worker, where was relied on  the analytical and descriptive 

method, and distribution of a questionnaire which contains  behaviors and matters related to 

these risks which the worker can observe them in the working environment in which he works, 

on a sample of 150 workers, then the study included that the proportion of 66.66% of workers 

observe  behaviors and matters related to psychological and sociological risks in the working 

environment in which they work on it constantly and frequently, and also they consider that 

these behaviors are high risks on their psychological and physical health, the Sources of 

psychological pressure have spread widely such violence. And feeling undervalued by 

responsible, .etc, which negatively affects on Psychological health of the workers and on their 

Professional performance, as well as falling into many work accidents, What requires immediate 

intervention by the Company to improve psychological circumstances of the work, and find out all 

the factors and behaviors causing the appearance such these psychological and sociological risks 

in work environment . 

Keywords: psychological and sociological risks, mental and physical health, Psychological 

pressure, sources of psychological pressure, Psychological circumstances at work. 

 ملضمت: 

ا في ٧ل االإجالاث، زانت في  ل٣ض قهض الٗالم في الآوهت الأزحرة جُىعا ملخىْ

اعي، خُض ٖغٝ حٛحراث ٦شحرة ؾىاء مً خُض ح٣ٗض الآلاث، والخ٨ىىلىظُا االإجا٫ الهى

االإؿخٗملت، ؤو مً خُض حٛحر جىُٓم الٗمل وؾاٖاث الٗمل والغاخت، و٦ظا ح٣ٗض 

 وجُىع َغ١ الٗمل والدكُٛل، خُض ؤزغ ٧ل َظا ؾلبا ٖلى الٗامل مً ٖضة ظىاهب.

الٗمل جًغ بصخت  خُض ؤصي َظا الخٛحر الى ْهىع مساَغ مهىُت ٦شحرة ببِئت

الٗامل ؾىاء الجؿضًت ؤو الىٟؿُت مجها، ؤو ٦لاَما، والتي حٗغٝ ٖلى ؤجها اخخما٫ 

وظىص ويُٗت مًغة )زُغة(، ًم٨ً لها ؤن جدؿبب في خضور خاصر الٗمل ؤو االإغى 

االإهني، والتي ج٩ل٠ االإاؾؿت والضولت ج٩ال٠ُ باًَت لأظل الخ٨ٟل بها، اط اهدكغث َظٍ 

ما٫، ؾىاء ٧اهذ نىاُٖت، م٨خبُت ؤو زضماجُت، وؤنبدذ االإساَغ في ٧ل ؤن ىاٝ اٖلأ
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االإاؾؿاث حِٗل ويٗا م٣ٗضا، وظب ٖلحها الخضزل الٟىعي لإًجاص خلى٫ ٞٗالت للخض 

ظا لأظل الخٟاّ ٖلى صخت  ؤو الخ٣لُل مً اهدكاع َظٍ االإساَغ االإهىُت ببِئت الٗمل وَ

 الٗامل.

مساَغ هاججت  االإساَغ، وهيَظٍ حٗخبر االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت مً يمً 

ُٟت ال٣ٗلُت،  ًٖ الٗىامل الخىُٓمُت والٗلاث٣ُت، والتي ًم٨ً لها ؤن جخٟاٖل م٘ الىْ

 ,Collac & Bodier)وهي مساَغ تهضص الصخت ال٣ٗلُت، الجؿمُت والاظخماُٖت للٗامل 

، واالإخمشلت في الٗى٠، الًِٛ الىٟسخي، اللاجدًغ في بِئت الٗمل، الخدغف (2011

انل ػمجي بحن ال جيسخي واالإٗىىي، الخمُحز في االإٗاملت،..الخ(، وجخمحز بىظىص آظا٫ وٞ

غاى )َاع١ قا٧ىع،  هىع اٖلأ  . ,p 652013(Tarik Chakor ,الٗامل الًاِٚ وْ

وخؿب الى٧الت الأوعوبُت للؿلامت والصخت في الٗمل، ٞاالإساَغ الىٟؿُت 

٣اعهت باالإساَغ االإهىُت الأزغي الاظخماُٖت هي مً ؤ٦ثر االإساَغ نٗىبت في الخد٨م م

ى،  لى االإاؾؿت )بً هانغ وصومُيُ٪ صعٍ  Ben)2016وجازغ ؾلبا ٖلى صخت الٗما٫ وٖ

Nasr & Drillon Dominic,  

ٗخبر ُٚاب الضٖم الاظخماعي وػٍاصة الالخاح الىٟسخي مً بحن الٗىامل االإؿببت  وَ

ما٫ البىاء % مً 95ٖ( ؤن وؿبت 2018لها، ٣ٞض بُيذ صعاؾت حجاجي وآزغون )

والأقٛا٫ الٗمىمُت في جىوـ، ًخٗغيىن الى االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت في بِئت 

ٖملهم، و٧ان ؾلى٥ الخضزحن مغجبُا مباقغة بهظٍ االإساَغ، و٧ان ؤ٦ثر الٗما٫ 

ظا هدُجت ي٠ٗ الضٖم الاظخماعي  االإهابحن بهظٍ الًٛىٍ َم ٖما٫ الىعقاث، وَ

 وػٍاصة الالخاح الىٟسخي.

اث مهىُت خُض ؤنبذ  الٗمل في بٌٗ الأخُان بن لم ه٣ل ؤٚلبها مهضعا لًٛىَ

٦شحرة، وللمٗاهاة االإؿخمغة في الٗمل، و٣ٗ٦ىبت مؿلُت ٖلى الٗامل لا ٌؿخُُ٘ 

في  Arcangeli et al( 2018)الخسلو مجها، خُض بُيذ صعاؾت ؤع٧ىهجلي وآزغون 
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ُت ؤهه ابخضاءً مً ؾىت  اصًت حكهض جإػما واالإاؾؿاث الا٢خه 2008الخضماث االإهغٞ

ٖم٣ُا، مما ؤصي الى اهدكاع ال٣ل٤ في بِئت الٗمل، وبالخالي ؤنبذ الٗما٫ ٌٗاهىن مً 

يِٛ هٟسخي قضًض، ؤزغ ؾلبا ٖلى صختهم ال٣ٗلُت والىٟؿُت، خُض بُيذ الضعاؾاث 

ؤن الٗما٫ ًٟخ٣غون الى االإؿاهضة والضٖم مً َغٝ الؼملاء، و٧اهذ ٞئت الاهار الأ٦ثر 

 جًغعا.

ا ) ذ صعاؾت٦ما بُي ا 2014ؤ٢ُمذ في بلٛاعٍ ممغيت ٌٗملىن  391( ٖلى ُٖىت ٢ضعَ

ُٟي ٧ان ظض مىسٌٟ بؿبب ْغوٝ الٗمل ٚحر  ا، ؤن الغيا الىْ بمؿدكُٟاث بلٛاعٍ

حن، اهسٟاى ٞغى الخُىع بالٗمل، اوٗضام الأمً  االإصجٗت، ؾىء الٗلا٢ت م٘ االإكغٞ

ْهىع ؤٖغاى الاخترا١ ؤصي الى وظىص اخخما٫ جُىع الىيُٗت الى  الٗمل، مافي 

الىٟسخي، ٦ما بُيذ الضعاؾت ؤًًا وظىص ٖلا٢ت بحن الًِٛ الىٟسخي في الٗمل 

ا، اهىٞ   ,Rumyana Stoyanova) 2014 والضوعان في الٗمل )عومُاها ؾخىٍ

خُض بُيذ  الٗما٫،وجسل٠ َظٍ االإساَغ ال٨شحر مً الامغاى والايُغاباث لضي 

االإساَغ  ؤن Mounira Hajjaji et autres (2014صعاؾت مىحرة حجاجي وآزغون )

حن مً الامغاى لضي الٗامل، وهي الامغاى  الىٟؿُت الاظخماُٖت جدؿبب في هىٖ

الؿ٩ُىؾىماجُت، والايُغاباث الًٗلُت الٗٓمُت، بالاياٞت الى ؤٖغاى ال٣ل٤، 

الا٦خئاب، ي٠ٗ الجهاػ االإىاعي للٗامل، وجهل ؤخُاها الى خض الاهخداع )ؤوصان، 

(Audin, 2009, p 21. 

ت مً َظا الىىٕ مً االإساَغ، خُض اهدكغث مازغا  ولم حؿلم االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

في ٧ل االإاؾؿاث ؾىاء الهىاُٖت او الخضماجُت، اط بُيذ صعاؾت لبن مؿٗىصي 

في مؿدكُٟاث بجي مؿىؽ وباب الىاص،   Ben Massaoudi et autres (2012وآزغون )

ا  الى  بالإياٞتا٥ مباقغ م٘ االإغضخى، ٖامل، ٌٗملىن باخخ٩ 920ٖلى ُٖىت ٢ضعَ

% مً الٗما٫ ٌٗاهىن 56ممغيحن ٌٗملىن بمهام ج٣ىُت َبُت، بُيذ الىخاثج ؤن وؿبت 
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% مً 40% مً الٗما٫ ٚحر عايحن ًٖ الٗمل، ووؿبت 85مً اجها٥ اهٟٗالي قضًض، 

بىن في مٛاصعة م٩ان الٗمل، و٧اهذ مً ؤ٦ثر الٗىامل االإؿببت للًِٛ  الٗما٫ ًغٚ

ً الىٟسخي  ًاث االإالُت ٚحر ال٩اُٞت، ه٣و الخ٩ىٍ اصة ٖبء الٗمل، الخٗىٍ هجض ػٍ

والخدًحراث اللاػمت، الكٗىع بالخٗب، الامغاى الًٗلُت الٗٓمُت، جإزحر الٗمل ٖلى 

 الخُاة الٗاثلُت.

جدؿبب ٧ل َظٍ االإساَغ االإهىُت االإخىاظضة ببِئت الٗمل في خىاصر ٖمل ٦شحرة، 

ظا و٦ظا ؤمغاى مهىُت زُحرة ظضا،  الأمغ الظي ؤز٣ل ٧اَل االإاؾؿاث الهىاُٖت، وَ

ًاث التي ج٣ضمها للٗما٫، هاَُ٪ ًٖ ؾاٖاث الٗمل الًاجٗت وبالخالي  هدُجت الخٗىٍ

٣ضَا ل٨ٟاءة الٗامل التي جضَىعث بٟٗل َظا الخاصر ؤو االإغى  جضوي الؤهخاظُت وٞ

 االإهني. 

ماُٖت، ؾىٝ هدىاو٫ وهدُجت للؤَمُت التي ٨ًدؿحها مىيىٕ االإساَغ الىٟؿُت الاظخ

غ  ٞغٕ-صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت ؾىهُغا٥ ؾ٨ُ٨ضة  ظا-البترو٫ج٨غٍ ت مضي  وَ الإٗغٞ

اهدكاع َظٍ االإساَغ بها، وجدضًض صعظت زُىعتها، ٢هض ا٢تراح بٌٗ الا٢تراخاث التي مً 

 قإجها الخ٣لُل مجها، وبالخالي ًم٨ً نُاٚت مك٩لت الضعاؾت في الدؿائلاث الخالُت:

ماؾؿت ؾىهُغا٥ ؾ٨ُ٨ضة ٨غاع االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت ببِئت الٗمل في ما مضي ج -

غ البترو٫ -  ؟.  -ٞغٕ ج٨غٍ

غ  ٞغٕ-َل ًضع٥ ٖما٫ ماؾؿت ؾىهُغا٥  - صعظت الخُىعة  ؾ٨ُ٨ضة-البترو٫ج٨غٍ

 ٖملهم؟االإغجٟٗت للمساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت االإخىاظضة ببِئت 

 أهضاف الضعاؾت: -

 ٟؿُت الاظخماُٖت في بِئت الٗمل.حصخُو االإساَغ الى -

 حصخُو صعظت زُىعة االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت في بِئت الٗمل. -

 ا٢تراح بٌٗ الا٢تراخاث التي مً قإجها الخ٣لُل مجها.  -
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 الفغيُاث: -

غ  ٞغٕ-ؾىهُغا٥ ؾ٨ُ٨ضة ماؾؿت االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت ب جخ٨غع  - ج٨غٍ

 مؿخمغة. بهٟت-البترو٫

غ  –٫ ماؾؿت ؾىهُغا٥ ؾ٨ُ٨ضة ًضع٥ ٖما - الخُىعة  صعظت-البترو٫ٞغٕ ج٨غٍ

 االإغجٟٗت للمساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت االإخىاظضة ببِئت ٖملهم. 

 

  االإىهج االإخبؼ:

بُٗت الضعاؾت،  ظا ل٩ىهه االإىهج االإىاؾب لىىٕ وَ جم اؾخسضام االإىهج الىنٟي وَ

٣ُ٢ت ٖجها، ٞاالإىهج والتي تهضٝ بلى ال٨ك٠ ًٖ ْاَغة مىظىصة وظم٘ مٗلىماث ص

ظا  الىنٟي ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ظم٘ ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث خى٫ ْاَغة مُٗىت، وَ

٢هض ونٟها والخٗغ٠ٍ بها وال٨ك٠ ًٖ مسخل٠ الٗىامل االإؿببت لها وجىيُذ ما 

 ًم٨ً جىيُده.

 غُىت الضعاؾت:

 /Sonatrach/ Activité/ Aval) ؤزظث ُٖىت الضعاؾت مً ماؾؿت ؾىهُغا٥ ؾ٨ُ٨ضة

Division/ Raffinage  ٖامل ٌٗملىن ٧لهم بالىخضاث  150(، خُض ٢ضع ٖضص ؤٞغاص الُٗىت بـ

٣ت ٖكىاثُت م بُغٍ   .االإسخلٟت للماؾؿت، وجم ازخُاعَ

 أصواث حمؼ البُاهاث:

 اؾخبُان االإساَغ الىفؿُت الاحخماغُت:

ظا بٗض االإغوع باالإغاخل الخالُت:  جم بىاء الاؾخبُان الخام بالضعاؾت وَ

 ح االإىخبي:االإس
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جم ال٣ُام بٗملُت مسر م٨خبي للٗضًض مً الضعاؾاث والاؾخبُاهاث التي جضعؽ 

، والتي  ُٟها َظا االإىيىٕ ضجىا في الخهى٫ ٖلى ال٨شحر مً الأ٩ٞاع واالإٗلىماث التي جم جىْ ؾاٖ

لٕا ٖلحها:  في بىاء َظا الاؾخبُان، ومً الاؾخبُاهاث التي  جم اَلا

الخام بخ٣ُُم االإساَغ االإهىُت، خُض  (AFNOR)ُل ؤٞىىع االإساَغ االإهىُت لضل ٢اثمت-ؤ

ًًم ٢اثمت مً االإساَغ االإهىُت التي ًم٨ً ان جخىاظض باالإاؾؿت، والتي ًخىظب ج٣ُُمها 

 للخض او الخ٣لُل مجها.

ى زام بٟغ٢ت البدض بمسبر الى٢اًت 2011الؿلى٧اث اللاو٢اثُت ) اؾخبُان-ب ( وَ

ىىمُا، ظامٗت الجؼاثغ  ا في ، بٗى2والأعٚ ىان الؿلى٧اث اللاو٢اثُت لضي الٗما٫ وؤزغَ

ٟت وآزغون ) غٍ  (.2011جؼاًض االإساَغ والخىاصر االإهىُت، لبىْ

ى مهمم Dépistage Participatif des Risques (Déparis)صلُل صًباعؽ  -ط ، وَ

ت مضي جىاٞغ قغوٍ  ً، الإٗغٞ غٍ زهُها لِؿخٗمل مً َغٝ الٗما٫ و٦ظا االإاَ

ُاء الؿلامت ببِئاث ٖملهم ، والى٢اًت مً االإساَغ االإهىُت ان وظضث، لِـ ٣ِٞ لٖإ

آعائهم ؤو الاظابت ًٖ الاؾئلت، بل ؤًًا الإىا٢كت ؤَم الُغ١ والاظغاءاث لخىُٟظ الٗمل 

خ٩ىن مً  مدىع وهي ٧الخالي: )م٩ان الٗمل، الخىُٓم الخ٣جي بحن  12في ْغوٝ ظُضة، وٍ

لٗمل، الاقاعاث واالإخد٨ماث، مىانب الٗمل، الخى٣لاث في اما٦ً الٗمل، خىاصر ا

ؤصواث الٗمل، الخغ٧اث االإخ٨غعة، خمل الاز٣ا٫، الٗبء الظَجي، الاياءة، الًىياء، 

االإدُِ الخغاعي، االإساَغ ال٨ُمُاثُت، والبُىلىظُت، الاَتزاػث، الٗلا٢ت بحن الؼملاء، 

 االإدُِ الاظخماعي الٗام، مدخىي الٗمل، االإدُِ الىٟسخي الاظخماعي. 

ى ؤصاة لدصخُو االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت ببِئت  (Karasek) ٦غاػ٥ اؾخبُان-ص : وَ

 الٗمل.

 الضعاؾت الاؾخُلاغُت:

  ئحغاء ملابلاث:
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ى صلُل ًدخىي ٖلى البُاهاث  جم بىاء صلُل م٣ابلت زهُها الإىيىٕ الضعاؾت، وَ

ظا ٌؿمذ  الصخهُت للٗامل، والٓغوٝ الىٟؿُت والاظخماُٖت التي ٌٗمل ٞحها، وَ

ً بى٪ مً االإٗلىماث االإخٗل٣ت ب٩ل االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت التي  بجم٘ وج٩ىٍ

 ًخٗغى لها الٗاملىن باالإاؾؿت، والٓغوٝ الٗامت التي ًجغي ٞحها الٗمل.

ؾاالا، جم ٖغيه ٖلى  25بٗض الاهتهاء مً بىاء اؾخبُان الضعاؾت واالإخ٩ىن مً 

ظا مً ؤظل الخهى٫ ٖلى ؤعائهم وملاخٓا تهم خى٫ مًمىن وق٩ل لجىت مد٨محن وَ

الٗباعاث االإ٩ىهت له ٦إصاة لل٣ُاؽ ومضي مىاؾبت الهُاٚت الاؾخبُان، ومضي نلاخُت 

ت للٗباعاث بالىٓغ الى مىيىٕ وؤَضاٝ الضعا ٦ما جم جغظمخه الى اللٛت  ؾت،اللٛىٍ

حر مغ٦بت،  و٢ض الٟغوؿُت، و٢ض عوعي في الترظمت ؤن ج٩ىن الٗباعاث واضخت، ؾلؿت وٚ

 والتي جسضم البدض.ٌ االإلاخٓاث جم الأزظ ببٗ

 جُبُم الاؾخبُان:

ا   ٖاملا ٌٗملىن بماؾؿت 60َب٤ الاؾخبُان ٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت ٢ضعَ

٣ت ٖكىاثُت، خُض جم ال٣ُام بخىػَ٘ ؾ٨ُ٨ضة-ؾىهُغا٥ م بُغٍ ، جم ازخُاعَ

الاؾخبُاهاث ٖلى َظٍ الُٗىت والخام باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت االإخىاظضة ببِئت 

ٜ الىخاثج في الغػهامت الاخهاثُت ٖمله م، وبٗض ال٣ُام بالضعاؾت الاؾخُلاُٖت جم جٟغَ

، وبدؿاب نض١ وزباث الاؾخبُان، ؤؾٟغث الىخاثج ٖلى (SPSS 19)للٗلىم الاظخماُٖت 

الٛاء بٌٗ البىىص، ٦ما جم ال٨ك٠ ًٖ الٗباعاث الٛامًت والهٗبت في الاؾخبُاهاث، 

 ٌٗ الخىيُداث لها.وبالخالي بٖاصة نُاٚتها وبياٞت ب

ذ   ٦ما زلهذ هخاثج الضعاؾت الاؾخُلاُٖت الى ؤن ؤٚلبُت الأٞغاص الظًً ؤظغٍ

ٖلحهم الضعاؾت الاؾخُلاُٖت ًلاخٓىن ؾلى٧اث وؤمىع مخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت 

 الاظخماُٖت، الأمغ الظي ٌٗغيهم للئنابت بدىاصر ٖمل ٦شحرة و٦ظا ؤمغاى مهىُت.
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بالخ٨غاع في م٣ُاؽ الك٩ل االإخضعط الخام و٢ض زهو للمداوع ؾلم زام 

مم٨ىت وهي صاثما، ٚالبا،  ثزمؿت ازخُاعا(، Likert, 1971بالاججاَاث ل٨ُغث )

ؤخُاها، هاصعا، ؤبضا، ٦ما زهو لها ؾلم زام بضعظت الخُىعة في م٣ُاؽ الك٩ل 

مم٨ىت وهي مىٗضمت، زُٟٟت،  ثزمؿت ازخُاعااالإخضعط الخام بالاججاَاث ل٨ُغث 

 (.1مغجٟٗت، مغجٟٗت ظضا، ٦ما َى مىضر في الجضو٫ ع٢م ) مخىؾُت،

 

 

   (: ؾلم جىلُِ غباعاث اؾخبُان االإساَغ الىفؿُت الاحخماغُت.1الجضوٌ عكم )
 صعظت الخُىعة الخ٨غاع

 الخى٣ُِ الاخخمالاث  الخى٣ُِ الاخخمالاث

 صعظت واخضة. مىٗضمت -1 صعظت واخضة. ؤبضا -1

 عظخحنص ٢لُلت -2 صعظخحن هاصعا -2

 صعظاث 3 مخىؾُت -3 صعظاث 3 ؤخُاها -3

 صعظاث 4 مغجٟٗت -4 صعظاث 4 ٚالبا -4

 صعظاث 5 مغجٟٗت ظضا -5 صعظاث 5 صاثما -5

 نضق وزباث أصاة الضعاؾت: -

 الهضق: -

جم ال٣ُام بدؿاب نض١ بىىص الاؾخبُان الخام باالإساَغ الىٟؿُت 

٣ت الاحؿا١ ال خماص َغٍ ضازلي والظي ًخًمً مضي احؿا١ ٧ل الاظخماُٖت، وطل٪ بالٖا

٣ٞغة مً ٣ٞغاث االإ٣ُاؽ م٘ االإجا٫ الظي جيخمي بلُه َظٍ ال٣ٟغة، خُض جم خؿاب 

 (.2مٗامل الاعجباٍ بحن ٧ل بىض والضعظت ال٩لُت للاؾخبُان ٦ما َى مبحن في الجضو٫ )

 (: مػاملاث الاعجباٍ بحن ول بىض والضعحت اليلُت للاؾخبُان.2الجضوٌ عكم )

 الخ٨غاع الخُىعةصعظت 

مٗامل الاعجباٍ  البىىص

 بضعظت الاؾخبُان

مٗامل الاعجباٍ 

 بضعظت الاؾخبُان

 اخخ٩اع ػملاء الٗمل للمٗلىماث الخانت بدىُٟظ االإهمت. -1 *0.32 **0.48

 وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم. -2 **0.34 **0.44
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 لٗما٫ واالإؿاو٫ االإباقغ.وظىص جىجغ بحن ا -3 **0.34 **0.45

 ٖضم اَخمام الاصاعة بك٩اوي وا٢تراخاث الٗما٫. -4 *0.25 **0.46

 ُٚاب الخٗاون والغوح الجماُٖت. -5 **0.43 **0.54

ت مً الؼملاء -6 **0.43 **0.56  السخغٍ

 حٗاَي االإسضعاث ؤو الخمىع ؤزىاء الٗمل. -7 *0.27 **0.57

 مً َغٝ الؼملاء.الخٗغى للخُغ  -8 **0.51 **0.52

 اٞخٗا٫ الخىاصر بضاٞ٘ الخهى٫ ٖلى ُٖل مغيُت. -9 **0.39 **0.52

تراب االإهني في الٗمل. -10 **0.48 **0.54  الاخؿاؽ بالٚا

 الخٗغى للخدغف الجيسخي مً َغٝ الؼملاء. -11 *0.17 **0.50

 الخٗغى للخدغف االإٗىىي مً َغٝ الؼملاء. -12 **0.48 **0.58

 الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ االإؿاو٫ في الٗمل. -13 **0.45 **0.38

 الكٗىع بالتهمِل في االإاؾؿت. -14 **0.41 **0.45

 وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب الظي ٌٗمل به الٗامل -15 *0.17    0,14 *

 نٗىبت الخٟاَم م٘ االإؿاولحن. -16 **0.47 **0.45

 ام  جٟى١ ٢ضعاجه.ج٩ل٠ُ الٗامل بمه -17 **0.49 **0.50

غ ٢ضعاجه. -18 **0.56 **0.53  ٖضم الؿماح للٗامل بخُىٍ

0.42** 0.50** 
اخؿاؽ الٗامل بالخىجغ ل٨ثرة الخٗلُماث التي ًخلا٢اَا مً  -19

 االإؿاو٫ االإباقغ.

 اهدكاع الخؿض والٛحرة بحن الٗما٫. -20 **0.52 **0.47

 ؤزىاء الٗمل.الخاظت بلى التر٦حز الكضًض  -21 **0.39 **0.41

 ٚمىى االإؿخ٣بل االإهني باالإاؾؿت. -22 **0.37 **0.55

 ٖضم الكٗىع بالأمان في االإاؾؿت.  - 23 **0.33 **0.37

 اهدكاع اللاجدًغ في بِئت الٗمل )ؾلى٧اث َمجُت ٚحر عا٢ُت(. -24 **0.41 **0.42

 الخٗغى للئطلا٫ في الٗمل. -25 **0.41 **0.38

 0,05ا٫ ٖىض ، * ص 0,01** صا٫ ٖىض 

٣هض بصباث االإ٣ُاؽ ؤن ٌُٗي َظا االإ٣ُاؽ هٟـ الىدُجت لى جم بٖاصة  الشباث: - وٍ

جىػَ٘ االإ٣ُاؽ ؤ٦ثر مً مغة جدذ هٟـ الٓغوٝ والكغوٍ، و٢ض جد٤٣ الباخض مً 

٣ت )مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار( واالإ٣ضع بـ  وهي ٢ُمت  0,92زباث االإ٣ُاؽ مً زلا٫ َغٍ

 مغجٟٗت.

 :غغى وجدلُل الىخاةج -

 غغى الىخاةج: -
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،  (SPSS19)ل٣ض ؾمذ اؾخسضام مجمىٕ البرامج الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت 

ظا ٢هض الخإ٦ض مً صخت الٟغيُاث في يىء  بةظغاء ٖضة ٖملُاث بخهاثُت، وَ

ُما ًلي ٖغى الىخاثج التي جم الخىنل بلحها،   بظاباث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى الاؾخبُان، وٞ

 ٦ما ؾِخم مىا٢كتها:

 

 

 

 

 

 الىفؿُت الاحخماغُت. ( :جىغاع الؿلىواث والأمىع االإخػللت باالإساَغ 3الجضوٌ عكم )
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الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ  -13

 االإؿاو٫ في الٗمل.

 63 41 35 10 1 ث
4.03 18.30 

% 0.7 6.7 23.3 27.3 42 

وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ًازغ ٖلى  -2

 الاجها٫ بُجهم.

 35 38 51 21 05 ث
3.64 15.99 

% 3.33 14 34 25.3 23.3 

وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام  -15

 باالإىهب الظي ٌٗمل به الٗامل.

 34 46 46 24 00 ث
3.60 15.63 

% 00 16 30.7 30.7 22.7 

ؿاو٫ وظىص جىجغ بحن الٗما٫ واالإ -3

 االإباقغ.

 28 48 55 19 00 ث
3.56 15.34 

% 00 12.7 36.7 32 18.7 

 ُٚاب الخٗاون والغوح الجماُٖت. -5
 28 38 65 18 01 ث

3.49 15.07 
% 0.7 12 43.3 25.3 18.7 

 ٚمىى االإؿخ٣بل االإهني باالإاؾؿت. -22
 27 40 45 38 00 ث

3.37 14.04 
% 00 25.3 30 26.7 18 

كاع اللاجدًغ في بِئت الٗمل اهد -24

 )ؾلى٧اث َمجُت ٚحر عا٢ُت(.

 16 43 61 25 5 ث
3.26 13.62 

% 3.3 16.7 40.7 28.7 10.7 

 ٖضم الكٗىع بالأمان في االإاؾؿت - 23
 18 45 51 33 3 ث

3.28 13.52 
% 2 22 34 30 12 
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ضمان للغجب بإن ج٨غاع الؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت باالإساَغ  بحن جُب٤ُ ازخباع ٞغٍ

في: الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ االإؿاو٫ في الىٟؿُت الاظخماُٖت جمشلذ زهىنا 

الٗمل، وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم، وظىص جمُحز في جىػَ٘ 

 نٗىبت الخٟاَم م٘ االإؿاولحن -16
 19 43 50 34 4 ث

3.26 13.49 
% 2.7 22.7 33.3 28.7 12.7 

اٞخٗا٫ الخىاصر بضاٞ٘ الخهى٫  -9

 ٖلى ُٖل مغيُت.

 15 45 51 31 8 ث
2.88 13.25 

% 5.3 20.7 34 30 10 

ٖضم اَخمام الاصاعة بك٩اوي  -4

 وا٢تراخاث الٗما٫.

 12 37 64 31 6 ث
3.12 12.87 

% 4 20.7 42.7 24.7 8 

 الكٗىع بالتهمِل في االإاؾؿت. -14
 15 52 30 33 20 ث

3.06 12.82 
% 13.3 22 20 34.7 10 

ت مً الؼملاء -6  السخغٍ
 9 35 67 32 7 ث

3.04 12.12 
% 4.7 21.3 44.7 23.3 6 

 اهدكاع الخؿض والٛحرة بحن الٗما٫ -20
 8 39 53 44 6 ث

2.99 11.80 
% 4 29.3 35.3 26 5.3 

تراب االإهني في الٗمل -10  الاخؿاؽ بالٚا
 8 40 51 43 8 ث

2.98 11.97 
% 5.3 28.7 34 26.7 5.3 

اخؿاؽ الٗامل بالخىجغ ل٨ثرة  -19

 الخٗلُماث التي ًخلا٢اَا مً االإؿاو٫. 

 5 36 63 39 7 ث
2.95 11.74 

% 4.7 26 42 24 3.3 

الخٗغى للخدغف االإٗىىي مً  -12

 َغٝ الؼملاء

 5 42 51 47 5 ث
2.96 11.74 

% 3.3 31.3 34 28 3.3 

اخخ٩اع ػملاء الٗمل للمٗلىماث  -1

 الخانت بدىُٟظ االإهمت.

 11 32 55 43 9 ث
2.90 11.69 

% 6 28.7 36.7 21.3 7.3 

الخاظت بلى التر٦حز الكضًض ؤزىاء  -21

 الٗمل.

 10 35 55 44 6 ث
2.99 11.60 

% 4 29.3 36.7 23.3 6.7 

 الخٗغى للئطلا٫ في الٗمل -25
 7 34 57 44 8 ث

2.92 11.39 
% 5.3 29.3 38 22.7 4.7 

 ج٩ل٠ُ الٗامل بمهام جٟى١ ٢ضعاجه. -17
 4 40 51 47 8 ث

2.90 11.31 
% 5.3 31.3 34 26.7 2.7 

 الخٗغى للخُغ مً َغٝ الؼملاء -8
 8 35 49 50 8 ث

2.90 11.25 
% 5.3 33.3 32.7 23.3 5.3 

غ  -18 ٖضم الؿماح للٗامل بخُىٍ

 ٢ضعاجه

 6 32 53 52 7 ث
3.08 10.78 

% 4.7 34.7 35.3 21.3 4 

الخٗغى للخدغف الجيسخي مً  -11

 َغٝ الؼملاء.

 6 32 47 49 16 ث
2.85 10.7 

 % 10.7 32.7 31.3 21.3 
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االإهام باالإىهب الظي ٌٗمل به الٗامل، وظىص جىجغ بحن الٗما٫ واالإؿاو٫ االإباقغ، 

هدكاع اللاجدًغ ُٚاب الخٗاون والغوح الجماُٖت، ٚمىى االإؿخ٣بل االإهني باالإاؾؿت، ا

في بِئت الٗمل )ؾلى٧اث َمجُت ٚحر عا٢ُت(، ٖضم الكٗىع بالأمان في االإاؾؿت، نٗىبت 

الخٟاَم م٘ االإؿاولحن، اٞخٗا٫ الخىاصر بضاٞ٘ الخهى٫ ٖلى ُٖل مغيُت، ٖضم 

ت  اَخمام الاصاعة بك٩اوي وا٢تراخاث الٗما٫، الكٗىع بالتهمِل في االإاؾؿت، السخغٍ

تراب االإهني في الٗمل، مً الؼملاء، اهدكاع  الخؿض والٛحرة بحن الٗما٫، الاخؿاؽ بالٚا

اخؿاؽ الٗامل بالخىجغ ل٨ثرة الخٗلُماث التي ًخلا٢اَا مً االإؿاو٫، الخٗغى للخدغف 

 االإٗىىي مً َغٝ الؼملاء، اخخ٩اع ػملاء الٗمل للمٗلىماث الخانت بدىُٟظ االإهمت.

با ما ًلاخٓىن ؾلى٥ ٖضم % مً الٗما٫ ٚال69,3اط بُيذ الىخاثج ؤن وؿبت 

% ؤخُاها ًلاخٓىن َظا 23,2الخ٣ضًغ للٗما٫ مً َغٝ االإؿاو٫ في الٗمل، ووؿبت 

% ٣ِٞ مً الٗما٫ لا ًلاخٓىهه في بِئت الٗمل،  7,4الؿلى٥، في خحن هجض ؤن وؿبت 

وبدؿاب االإخىؾِ الخؿابي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي ٢ضع بـ 

ى ؤ4,03 ٦بر مً االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ البىىص، َظا ٌٗجي ؤن َظا الؿلى٥ ، وَ

ًخ٨غع ببِئت الٗمل وبهٟت مؿخمغة، ما ًازغ ؾلبا ٖلى صخت الٗما٫، خُض لا 

تراب االإهني، ما ًازغ ٖلى ْهىع  ٌكٗغون بالاهخماء الى االإاؾؿت، وبالخالي قٗىعَم بالٚا

٢ض ٌٗغيهم الى الى٢ىٕ في ؤٖغاى الًِٛ الىٟسخي ٧الخىجغ وال٣ل٤ والٗهبُت، ما 

 هدُجت ه٣و التر٦حز والاهدباٍ.   خىاصر الٗمل

% مً الٗما٫ ٚالبا ما ًلاخٓىن 48,68ؤن وؿبت  ٦2ما بُيذ هخاثج البىض ع٢م 

ؾلى٥ الخىجغ بحن ػملاء الٗمل والظي ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم في بِئت الٗمل، ووؿبت 

% لا ًلاخٓىهه اَلا٢ا في 17,33 % ؤخُاها ًلاخٓىن َظا الؿلى٥، في خحن وؿبت34

بِئت الٗمل، وبدؿاب االإخىؾِ الخؿابي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض 

ى ؤ٦بر مً االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ البىىص، َظا ٌٗجي ؤن َظا 3,64والظي ٢ضع بـ  ، وَ
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ان  الؿلى٥ ًخ٨غع ببِئت الٗمل وبهٟت مؿخمغة، َظا ما ٌٗغ٢ل مً ٖملُت ؾغٍ

ت لخىُٟظ االإهام ٧االإخٗل٣ت مشلا االإٗلى  ماث بحن الٗما٫ زانت االإٗلىماث الًغوعٍ

بالدكُٛل الآمً للآلاث، وبةظغاءاث الى٢اًت، ما ًجٗلهم ٌؿل٩ىن ؾلى٧اث زاَئت لا 

آمىت ٢ض جاصي بهم الى الى٢ىٕ في خىاصر الٗمل والأمغاى االإهىُت، ػص الى طل٪ ٌكٗغ 

 ى اهسٟاى ؤصاثه االإهني.الٗامل بٗضم الغاخت وال٣ل٤ ما ًاصي ال

% مً الٗما٫ ٚالبا ما ًلاخٓىن 53,4ؤن وؿبت  15و٦ظل٪ بُيذ هخاثج البىض ع٢م 

% مً الٗما٫ 30,7ؾلى٥ الخمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب الظي ٌٗملىن به، ووؿبت 

% مً الٗما٫ لا ًلاخٓىهه في بِئت الٗمل، 16ؤخُاها ًلاخٓىن َظا الؿلى٥، ووؿبت 

ِ الخؿابي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي ٢ضع بـ وبدؿاب االإخىؾ

ى ؤ٦بر مً االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ البىىص، َظا ٌٗجي ؤن َظا الؿلى٥ 3,60 ، وَ

 .ًخ٨غع ببِئت الٗمل وبهٟت مؿخمغة

% مً الٗما٫ ٚالبا ما ًلاخٓىن 50,7ؤن وؿبت  3و٦ظل٪ بُيذ هخاثج البىض ع٢م 

% مً الٗما٫ 36,7ما٫ واالإؿاو٫ االإباقغ في بِئت الٗمل، ووؿبت ؾلى٥ الخىجغ بحن الٗ

% مً الٗما٫ لا ًلاخٓىهه 12,7ؤخُاها ًلاخٓىن َظا الؿلى٥ ببِئت الٗمل، ووؿبت 

جماما، وبدؿاب االإخىؾِ الخؿابي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي 

ى ؤ٦بر مً االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ ا٢3,56ضع بـ  لبىىص، َظا ٌٗجي ؤن َظا ، وَ

 الؿلى٥ ًخ٨غع ببِئت الٗمل وبهٟت مؿخمغة.

ًخطر مً زلا٫ جدلُل هخاثج الٗما٫ ٖلى ج٨غاع االإساَغ الىٟؿُت والاظخماُٖت 

الٗما٫ ًلاخٓىن ؾلى٧اث وؤمىع مخٗل٣ت بهظٍ االإساَغ وبهٟت  ببِئت الٗمل، ؤن ؤٚلب

ظا ما ًخطر مً زلا٫ االإخىؾِ الخؿ ابي لإظاباث الٗما٫ ٖلى مؿخمغة ومخ٨غعة، وَ

ى ؤ٦بر مً الى٣ُت الٟانلت االإ٣ضعة بـ 76.01َظٍ االإساَغ، والظي ٢ضع بـ  ، 75، وَ
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وبالخالي جخ٨غع َظٍ الؿلى٧اث والأمىع ببِئت الٗمل بهٟت مؿخمغة، وبالخالي جد٣٣ذ 

 الٟغيُت الأولى.

ىض جُب٤ُ ازخباع ٧ا اع ٖلى هخاثج مسخل٠ الٗباعاث التي جيخمي لبٗض ج٨غ  2وٖ

الؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت، اجطر ؤن َىا٥ ٞغو١ طاث 

، ؤي ؤن الٗما٫ ًسخلٟىن في ج٨غاع 0,01صلالت بخهاثُت بحن الٗما٫ ٖىض مؿخىي 

 ملاخٓاتهم للؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت بهظٍ االإساَغ.  

 

 

 

 ت باالإساَغ الىفؿُت الاحخماغُت:(:صعحت زُىعة الؿلىواث والأمىع االإخػلل4الجضوٌ عكم )

 البىىص
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ٖضم اَخمام الاصاعة بك٩اوي وا٢تراخاث  -4

 الٗما٫.

 80 30 25 17 00 ث
4.16 19.86 

% 00 11.3 16.4 19.7 52.6 

 ُت.ُٚاب الخٗاون والغوح الجماٖ - 5
 9 43 42 54 2 ث

3.16 14.08 
% 1.3 36 28 28.7 6 

وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب  -15

 الظي ٌٗمل به الٗامل

 7 50 54 36 3 ث
3.10 13.64 

% 2 24 36 33.3 4.7 

وظىص جىجغ بحن الٗما٫ واالإؿاو٫  - 3

 االإباقغ

 2 42 52 52 2 ث
3.08 13.46 

% 1.3 34,7 34.7 28 1.3 

حٗاَي االإسضعاث ؤو الخمىع ؤزىاء  -7

 الٗمل.

 14 50 58 22 6 ث
3.04 13.29 

% 4 14.7 38.7 33.3 9.3 

ت مً الؼملاء - 6  السخغٍ
 7 41 63 33 6 ث

3.04 13.06 
% 4 22 42 27.3 4.7 

وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ًازغ ٖلى  - 2

 الاجها٫ بُجهم.

 4 44 49 51 2 ث
3.02 12,95 

% 1.3 34 32.7 29.3 2.7 

 الكٗىع بالتهمِل في االإاؾؿت.  -14
 6 40 62 38 4 ث

3.00 12.84 
% 2.7 25.3 41.3 26.7 4 
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اخؿاؽ الٗامل بالخىجغ ل٨ثرة   - 19

 ًخلا٢اَا مً االإؿاو٫. الخٗلُماث التي

 7 36 53 53 1 ث
2.95 12.68 

% 0.7 35.3 35.3 24 4.7 

 الٗما٫. حرة بحناهدكاع الخؿض والٛ - 20
 8 39 55 47 1 ث

3.04 12.67 
% 0.7 31.3 36.7 26 5.3 

اخخ٩اع ػملاء الٗمل للمٗلىماث  -1

 .الخانت بدىُٟظ االإهمت

 7 31 51 56 5 ث
2.95 12.53 

% 3.3 37.3 34 20.7 4.7 

الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ  - 13

 االإؿاو٫ في الٗمل.

 5 39 65 39 2 ث
2.94 12.51 

% 1.3 26 43.3 26 3.3 

الخاظت بلى التر٦حز الكضًض ؤزىاء  - 21

 الٗمل.

 6 39 60 43 2 ث
3.02 12,42 

% 1.3 28.7 40 26 4 

 الخٗغى للئطلا٫ في الٗمل.  -25
 6 32 65 46 1 ث

2.97 12.35 
% 0.7 30.7 43.3 21.3 4 

الخٗغى للخدغف االإٗىىي مً َغٝ  - 12

 الؼملاء.

 5 36 64 43 2 ث
2.91 12.29 

% 1.3 28.7 42.7 24 3.3 

اهدكاع اللاجدًغ في بِئت الٗمل  - 24

 )ؾلى٧اث َمجُت ٚحر عا٢ُت(.

 7 32 62 45 4 ث
2.95 12.27 

% 2.7 30 41.3 21.3 4.7 

 ج٩ل٠ُ الٗامل بمهام جٟى١ ٢ضعاجه. - 17
 6 31 63 48 2 ث

2.90 12.17 
% 1.3 32 42 20.7 4 

الخىاصر بضاٞ٘ الخهى٫ ٖلى اٞخٗا٫  - 9

 ُٖل مغيُت.

 7 42 61 33 7 ث
2.88 12.11 

% 4.7 22 40.7 28 4.7 

 الخٗغى للخُغ مً َغٝ الؼملاء. -8
 9 35 59 44 3 ث

2.90 12.10 
% 2 29.3 39.3 23.3 6 

تراب االإهني في الٗمل.  -10  الاخؿاؽ بالٚا
 7 30 68 41 4 ث

2.87 12.09 
% 2.7 27.3 45.3 20 4.7 

 ٖضم الكٗىع بالأمان في االإاؾؿت. -23
 8 30 65 44 3 ث

2.97 12.00 
% 2 29.3 43.3 20 5.3 

 .نٗىبت الخٟاَم م٘ االإؿاولحن - 16
 7 38 56 42 7 ث

2.88 11.95 
% 4.7 28 37.3 25.3 4.7 

 ٖضم الؿماح للٗامل بخُىٍغ ٢ضعاجه. - 18
 7 29 56 54 4 ث

2.85 11.62 
% 2.7 36 37.3 19.3 4.7 

 ٚمىى االإؿخ٣بل االإهني باالإاؾؿت. - 22
 7 33 51 58 1 ث

3.91 11.55 
% 0.7 38.7 34 22 4.7 

للخدغف الجيسخي مً َغٝ  الخٗغى- 11

 الؼملاء.

 6 31 63 43 7 ث
2.75 11.28 

% 4.7 28.7 42 20.7 4 
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ضمان للغجب بإن الؿلى٧اث والأمىع  االإخٗل٣ت باالإساَغ  ٦ما بحن جُب٤ُ ازخباع ٞغٍ

الىٟؿُت الاظخماُٖت التي جمحزث بضعظت زُىعتها االإغجٟٗت خؿب اصعا٥ الٗما٫ لها 

جمشلذ زهىنا في: ٖضم اَخمام الاصاعة بك٩اوي وا٢تراخاث الٗما٫، ُٚاب الخٗاون 

والغوح الجماُٖت، وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب الظي ٌٗمل به الٗامل، وظىص 

ت جىجغ بحن الٗ ما٫ واالإؿاو٫ االإباقغ، حٗاَي االإسضعاث ؤو الخمىع ؤزىاء الٗمل، السخغٍ

مً الؼملاء، وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم، الكٗىع بالتهمِل في 

االإاؾؿت، اخؿاؽ الٗامل بالخىجغ ل٨ثرة الخٗلُماث التي ًخلا٢اَا مً االإؿاو٫، اهدكاع 

خ٩اع ػملاء الٗمل للمٗلىماث الخانت بدىُٟظ االإهمت، الخؿض والٛحرة بحن الٗما٫، اخ

الكٗىع بٗضم الخ٣ضًغ مً َغٝ االإؿاو٫ في الٗمل، الخاظت بلى التر٦حز الكضًض ؤزىاء 

الٗمل، الخٗغى للئطلا٫ في الٗمل، الخٗغى للخدغف االإٗىىي مً َغٝ الؼملاء، 

٠ الٗامل بمهام اهدكاع اللاجدًغ في بِئت الٗمل )ؾلى٧اث َمجُت ٚحر عا٢ُت(، ج٩لُ

 جٟى١ ٢ضعاجه.

% مً الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن ؾلى٥ ٖضم 72,3ؤن وؿبت  4بط بُيذ هخاثج البىض ع٢م 

الٗما٫ وا٢تراخاتهم ٌك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت، ووؿبت  بك٩اوي اَخمام الؤصاعة 

% مً الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن َظا الؿلى٥ ٌك٩ل صعظت زُىعة مخىؾُت، 16,4

ظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي ٢ضع بـ وبدؿاب االإخىؾِ الخؿابي لإ 

ى ؤ٦بر مً االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ البىىص، َظا ٌٗجي ؤن الٗما٫ ٌٗخ٣ضون 3.96 ، وَ

 ؤن ْهىع َظا الؿلى٥ ببِئت الٗمل ٌك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت.

ت الاصاعة   خُض ًاصي ٖضم اَخمام الؤصاعة بك٩اوي الٗما٫ بلى ٖضم مٗغٞ

الخ٣ُ٣ُت التي ًخسبِ ٞحها الٗما٫، ؾىاء االإخٗل٣ت بٓغوٝ الٗمل وبالىؾاثل باالإكا٧ل 

االإؿخٗملت، ؤو االإخٗل٣ت بةظغاءاث الأمً والؿلامت في الٗمل، ما ًاصي بلى ايُغاب 

الخالت الىٟؿُت للٗامل وقٗىعٍ بال٣ل٤ والخىجغ هدُجت ٖمله في ْغوٝ ٚحر آمىت، وفي 
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، ٦ما ٌكٗغ بٗضم الخ٣ضًغ والتهمِل مً ْغوٝ مخضَىعة حسخيء بلى خالخه الصخُت

ُٟي مما ٢ض  َغٝ االإاؾؿت، ما ًجٗله ٌِٗل خالت مً ٖضم الاؾخ٣غاع واللاؤمً الىْ

ًجٗله ٖغيت للًِٛ الىٟسخي وبالخالي ٢ض ٣ًىم بؿلى٧اث لا و٢اثُت ججٗله ٖغيت 

 للى٢ىٕ في خىاصر الٗمل وزُمت.

الخٗاون والغوح  % مً الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن ؾلى٥ ُٚاب٦34,7ما ؤن وؿبت 

% مً 28الجماُٖت بحن الٗما٫ في بِئت الٗمل ٌك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت، ووؿبت 

الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن َظا الؿلى٥ ٌك٩ل صعظت زُىعة مخىؾُت، وبدؿاب االإخىؾِ 

ى ؤ٦بر مً 3.16الخؿابي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي ٢ضع بـ  ، وَ

البىىص، َظا ٌٗجي ؤن الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن َظا الؿلى٥ في  االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ

بِئت الٗمل بضعظت زُىعة مغجٟٗت، اط ًاصي َظا الؿلى٥ الى ُٚاب االإؿاهضة 

ُٟي، مما ًجٗله ًيسخب  تراب الىْ الاظخماُٖت للٗامل، وبالخالي قٗىعٍ بالىخضة وبالٚا

ت في اهجاػ االإهام، و  ت في ؾلبا مً ظماٖت الٗمل، التي حٗخبر يغوعٍ التي حٗخبر يغوعٍ

اهجاػ االإهام، والتي ٌؿخمض مجها الٗامل الأمً والغاخت الىٟؿُت، ٟٞي خالت ُٚاب 

الخٗاون والغوح الجماُٖت، ًدضر َىا٥ هىٕ مً اخخ٩اع االإٗلىماث ما ًازغ ؾلبا ٖلى 

ض ٖبء الٗمل زهىنا في االإهام التي جخُلب مؿاٖضة الٗما٫  اهجاػ االإهام، ٦ما ًؼٍ

ً، م  ا ًجٗل الٗامل ٌكٗغ بالىخضة وبالًِٛ الىٟسخي.الآزغٍ

% مً الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن ؾلى٥ 38ؤن وؿبت  15و٦ظل٪ بُيذ هخاثج البىض ع٢م 

% مً 36وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب ٌك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت، ووؿبت 

الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن َظا الؿلى٥ ٌك٩ل صعظت زُىعة مخىؾُت، وبدؿاب االإخىؾِ 

ى ؤ٦بر مً 3,10بي لإظاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى َظا البىض والظي ٢ضع بـ الخؿا ، وَ

االإخىؾِ ٖلى ؾلم جى٣ُِ البىىص، َظا ٌٗجي ؤن الٗما٫ ٌٗخ٣ضون ؤن َظا الؿلى٥ 

ببِئت الٗمل ٌك٩ل صعظت زُىعة مغجٟٗت، َظا ما ًًغ بالصخت الىٟؿُت للٗامل، 
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ضم وظىص خُض ًاصي بلى قٗىع الٗامل بٗضم وظىص الٗضا لت الخىُٓمُت في الٗمل، وٖ

هٟـ ٞغم التر٢ُت، ما ًجٗله مدبُا لا ًداو٫ الؤبضإ والابخ٩اع في ٖمله، زانت بطا 

ً االإغجٟ٘، ِٞكٗغ بالٓلم والاخخ٣اع ما ٌٗغيه الى يِٛ  ٧ان مً طوي الخبرة والخ٩ىٍ

 هٟسخي قضًض ٢ض ًاصي به بلى الى٢ىٕ في خىاصر ٖمل ٦شحرة.

هخاثج الٗما٫ ٖلى مدىع صعظت زُىعة الؿلى٧اث والأمىع  ًخطر مً زلا٫ جدلُل

االإخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت والاظخماُٖت ؤن وؿبت مٗخبرة مً الٗما٫ ًضع٧ىن صعظت 

ظا  الخُىعة االإغجٟٗت التي حك٩لها َظٍ الؿلى٧اث ٖلى صختهم الىٟؿُت والجؿضًت، وَ

االإساَغ، والظي ٢ضع ما ًخطر مً زلا٫ االإخىؾِ الخؿابي لإظاباث الٗما٫ ٖلى َظٍ 

ى ؤ٦بر مً الى٣ُت الٟانلت االإ٣ضعة بـ 76,24بـ  ، وبالخالي جد٣٣ذ الٟغيُت 75، وَ

 الشاهُت.

ىض جُب٤ُ ازخباع ٧ا ٖلى هخاثج مسخل٠ الٗباعاث التي جيخمي لبٗض صعظت  2وٖ

زُىعة الؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت، اجطر ؤن َىا٥ 

، ؤي ؤن الٗما٫ ًسخلٟىن في 0,01لت بخهاثُت بحن الٗما٫ ٖىض مؿخىي ٞغو١ طاث صلا

 صعظت بصعا٦هم ووٖحهم بضعظت زُىعة الؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت بهظٍ االإساَغ.

  مىاككت الىخاةج:

% مً الٗما٫ ًلاخٓىن ؾلى٧اث وؤمىع مخٗل٣ت 66,66ل٣ض بُيذ الىخاثج ؤن وؿبت 

الٗمل التي ٌٗملىن بها وبهٟت مؿخمغة، خُض باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت ببِئت 

ٌٗاهىن مً يِٛ هٟسخي قضًض، وجٓهغ ٖلحهم ؤٖغايه بك٩ل ظلي وواضر، خُض 

بُيذ الىخاثج اهدكاع ؾلى٥ ٖضم ج٣ضًغ الٗما٫ مً َغٝ االإؿاولحن، وؤن ظهضَم 

% ٌٗاهىن مً َظا االإك٩ل، الصخيء الظي ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى 69,3ًظَب َباء، خُض 

وختى الصخت الجؿضًت، ٣ٞض لىخٔ خ٣ُ٣ت بَما٫ الؤصاعة للٗما٫  صختهم الىٟؿُت
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ضم الاَخمام بهم، ٣ٞض نغح الٗما٫ ؤن الاصاعة لا حؿخم٘ الإكا٧لهم وا٢تراخاتهم، ولا  وٖ

 حٗمل ٖلى جدؿحن ْغوٝ الٗما٫، الأمغ الظي ًاصي الى قٗىعَم بالًِٛ الىٟسخي.

ى ما ًخماشخى م٘ ما جىنلذ الُه صعاؾت ٧ىع٦ُيخا و٧   ,2003ى٫ )وَ

p245)Kolkinta et Coll  ا خى٫ صخت الٗما٫ في  (Fédération de Russie) في ؾِبحرً

االإاؾؿاث البترولُت والٛاػ ؤن وؿبت اهدكاع الًِٛ االإهني بحن الٗما٫ في مشل َظٍ 

 ٦2014ما بُيذ صعاؾت وكغث في ؾىت  االإاؾؿاث ؤ٦بر ب٨شحر م٣اعهت بالٗمل في االإ٩اجب،

لؿً و٧ى٫ ) ، خى٫ الا٦خئاب الُٗاصي ٖىض الٗما٫ ؤن  p1802014)Wulsin et Coll ,لىٍ

ظا  َظا االإغى مىدكغ ؤ٦ثر في االإاؾؿاث البترولُت والٛاػ ؤ٦ثر مً الأوكُت الأزغي وَ

عاظ٘ لخٗغى الٗما٫ ليؿبت ٦بحرة مً الٗىامل الًاُٚت في مشل َظٍ البِئت التي 

ت ال  .٣اؾُتجخمحز بالٗمل في الٗغاء والخٗغى للٓغوٝ الجىٍ

٦ما جخمحز الٗلا٢ت بحن ػملاء الٗمل بالخىجغ، ما ًازغ ٖلى اجهالهم وجباص٫  

 ٤ غظ٘ الأمغ بلى وظىص هىٕ مً الخمُحز بحن الٗما٫، خُض ًخجمٗىن وٞ االإٗلىماث، وٍ

ما٫ ٚحر صاثمحن،  ٣ٖىص الٗمل التي ًيخمىن الحها في االإاؾؿت، ٞهىا٥ ٖما٫ صاثمىن وٖ

اؾؿت، الصخيء الظي ًسل٤ جىجغا ببِئت الٗمل، ومكا٧ل ججمٗهم ٣ٖىص ما٢خت ٣ِٞ باالإ

ت  ا مً َغٝ مجمىٖ في الاجها٫ بحن الٗما٫ وبالخالي ٖضم ؾحران االإٗلىماث واخخ٩اعَ

ظا ما ًخماشخى وما جىنلذ الُه  ظا ًجٗلهم ٌكٗغون بًِٛ هٟسخي قضًض، وَ مُٗىت وَ

مً الٗما٫ % 73، ؤن وؿبت  Mounira Hajjaji( 2014صعاؾت مىحرة حجاجي وآزغون )

ٌٗاهىن مً يِٛ هٟسخي هدُجت ه٣و الضٖم الاظخماعي بحن ػملاء الٗمل، اياٞت الى 

ه٣و الخماًت الاظخماُٖت، وهٟـ الىخاثج جىنلذ الحها صعاؾت ظُلُى ؤع٧ىهجلي 

(2018) Giulio Arcangeli .ُت  في االإاؾؿاث االإهغٞ

هم، ٞدؿب ٦ما ٌكخ٩ي الٗما٫ مً ٖضم وظىص جىانل بحن االإكغٝ االإباقغ وبُج

ذ ٖلى الٗما٫ نغخىا ؤن االإكغٝ االإباقغ ًخجىب ٧ل اجها٫  االإ٣ابلاث التي ؤظغٍ
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جٗلهم ٌٗاهىن مً يِٛ هٟسخي قضًض، َظا ما  مٗهم، الصخيء الظي ٣ًل٤ الٗما٫ وٍ

حن وبالخالي ٖضم وظىص مجا٫ للاؾخمإ بلى  ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم وبحن َالاء االإكغٞ

 ر ؾببا مً ؤؾباب الًِٛ الىٟسخي.الا٢تراخاث واالإكا٧ل، ما ٌٗخب

بالإياٞت بلى ٧ل َظٍ الٗىامل الًاُٚت، جىدكغ ببِئت الٗمل ؾلى٧اث لا 

ت ٦شحرة، مً بُجها ٖضم ج٣بل الٗىهغ اليؿىي في الىعقاث، ٖضم ال٣اء الخدُت  جدًغٍ

بحن ػملاء الٗمل، ٖضم وظىص عوح االإؿاٖضة بحن ػملاء الٗمل، الٗى٠، خُض اقخ٩ى 

الؿلى٧اث واٖخبروَا ؾلى٧اث ياُٚت مؿببت للًِٛ الىٟسخي، الٗما٫ مً ٧ل 

  Birkeland Nielson et Coll( 2013وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت بحر٦لاهض و٧ى٫ )

ت   بدُض جىنلىا بلى ؤهه في ؤٚلب االإاؾؿاث البترولُت جىدكغ الؿلى٧اث اللاجدًغٍ

٧ل الىٟؿُت والصخُت ٧الخدغف االإٗىىي، الٗى٠، وهي ٢اصعة ٖلى ؤن جدؿبب في االإكا

 ؤ٦ثر مً اصعا٥ الخُغ هٟؿه.

ً باالإاؾؿت، خُض ًهغخىن ؤن  ٦ما ٌكخ٩ي الٗما٫ مً ه٣و ٖىهغ الخ٩ىٍ

غ باالإاؾؿت ٢لُلت، وبن ٧اهذ مىظىصة ٞهي ٚحر ٖاصلت،  ً والخُىٍ ٞغم الخ٩ىٍ

ٞاالإاؾؿت لا حٗخبر االإىعص البكغي اؾدشماع، الأمغ الظي ًجٗلهم لا ًضع٧ىن َبُٗت 

االإهىُت التي ًخٗغيىن لها، وصعظت زُىعتها، َظا ما ًاصي بهم الى ؾلى٦هم  االإساَغ 

اللاو٢اجي وحٗاملهم ٚحر الآمً م٘ االإساَغ االإهىُت االإخىاظضة ببِئت الٗمل ما ًجٗلهم 

ٌكٗغون بالخىٝ والك٪ في َبُٗت االإىاص التي ًخٗاملىن مٗها، وجخ٤ٟ َظٍ الىخاثج م٘ 

خى٫ اصعا٥ زُغ االإبُضاث  Luciano. J et autres  (2017) صعاؾت لىؾُاهى وآزغون

ل، ٧ىن َظٍ االإساَغ االإهىُت زُحرة  الؼعاُٖت ٖىض ٖما٫ الغ٠ٍ )الٟلاخحن( بالبراػٍ

ُت، جم اظغاء الضعاؾت ٖلى  اصي الخٗغى االإؿخمغ لها الى زلل في ال٣ضعاث االإٗغٞ  247وٍ

الى مساَغ االإبُضاث  ٞلاح، وبُيذ الىخاثج ؤن الٗما٫ )الٟلاخحن( ًخٗغيىن بك٩ل ٦بحر 

جهم ومؿخىاَم الضعاسخي االإىسٌٟ، ٦ما بُيذ الىخاثج ؤًًا وظىص  هدُجت ه٣و ج٩ىٍ



ىُت ؾىهُغان  غ البتروٌ  -حشخُو االإساَغ الىفؿُت الاحخماغُت في االإإؾؿت الىَ ؾىُىضة. -فغع جىغٍ  

 أّ.د بوظريفة حمو                                                         ط.د أوبراهم ويزة

229 ت االإجلض  جىمُت االإىاعصدث في مجلت وخضة الب                                             2020حىان  01الػضص  15البكغٍ

ُضة بحن االإؿخىي االإخضوي للخٗلُم واصعا٥ زُغ االإبُضاث الؼعاُٖت، الأمغ الظي  ٖلا٢ت وَ

لى البِئت. ض مً الٗىا٢ب الىزُمت والىخاثج ٖلى صخت الٟلاخحن وٖ  ًؼٍ

ُاب بضون نُاهت، ما ًازغ ؾلبا ٖلى ٦ما لىخٔ ببِئت الٗمل  ب٣اء بٌٗ اٖلأ

، حٗاوي الىخضة مً خضور (Reforming 2)الٗما٫، ٟٞي مهلخت الخ٨ش٠ُ الأخاصي 

ز٣ب في ؤهبىب لى٣ل الًِٛ االإىخج، الظي ًدؿبب في انضاع يىياء مغجٟٗت ظضا، 

 ، ما ًاصي بلى ؤيغاع ٦بحرة بداؾت الؿم٘. dB (A)صؾِبا٫ 128جخٗضي 

الىخاثج ؤن الٗما٫ ًضع٧ىن ؤن َظٍ االإساَغ حك٩ل صعظت زُىعة  ٦ما بُيذ

مغجٟٗت ٖلى صختهم، ل٨ً َظا لم ًمى٘ ْهىعَا في بِئت الٗمل وبك٩ل مخ٨غع، الأمغ 

الظي ًض٫ ٖلى اهدكاع ز٣اٞت و٢اثُت ؾلبُت ببِئت الٗمل، والتي لا حؿمذ بمى٘ ْهىع 

 الؿلبي ٖلى ؾلى٥ الٗما٫.  مشل َظٍ الؿلى٧اث الخُغة ببِئت الٗمل، و٦ظا الخإزحر 

 

 زلانت: 

خاولذ الضعاؾت الخالُت حصخُو االإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت بماؾؿت 

غ البترو٫ بؿ٨ُ٨ضة  -ؾىهُغا٥   ، و٢ض زلهذ الضعاؾت الى ما ًلي:-ٞغٕ ج٨غٍ

جخ٨غع الؿلى٧اث والأمىع االإخٗل٣ت باالإساَغ الىٟؿُت الاظخماُٖت بهٟت مؿخمغة، 

ًغ مً َغٝ االإؿاو٫ في الٗمل، وظىص جىجغ بحن ػملاء الٗمل ٧الكٗىع بٗضم الخ٣ض

والظي ًازغ ٖلى الاجها٫ بُجهم، وظىص جمُحز في جىػَ٘ االإهام باالإىهب الظي ٌٗمل به 

الٗامل، وظىص جىجغ بحن الٗما٫ واالإؿاو٫ االإباقغ، ُٚاب الخٗاون والغوح الجماُٖت، 

ض  مً قٗىع الٗما٫ بالًِٛ. الأمغ الظي ًسل٤ ظىا مخ٨هغبا ببِئت الٗمل ما ًؼٍ

٦ما بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤًًا ؤن ؤٚلب الٗما٫ ًضع٧ىن صعظت الخُىعة االإغجٟٗت 

التي حك٩لها َظٍ االإساَغ ٖلى صختهم الىٟؿُت والجؿضًت، ل٨ً َظا لم ًمى٘ ْهىعَا 

في بِئت الٗمل وبك٩ل مخ٨غع، الأمغ الظي ًض٫ ٖلى اهدكاع ز٣اٞت و٢اثُت ؾلبُت ببِئت 
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حصج٘ مشل َظٍ الؿلى٧اث، وجمشلذ ؤ٦ثر الؿلى٧اث زُىعة في ٖضم اَخمام الٗمل، 

الاصاعة بك٩اوي وا٢تراخاث الٗما٫، ُٚاب الخٗاون والغوح الجماُٖت، وظىص جمُحز في 

جىػَ٘ االإهام باالإىهب الظي ٌٗمل به الٗامل، وظىص جىجغ بحن الٗما٫ واالإؿاو٫ 

اث الىٟؿُت، ما ًازغ  االإباقغ..الخ، َظا ما ًجٗل مدُِ الٗمل مصخىها بالًٛىَ

ؾلبا ٖلى الصخت الىٟؿُت والجؿضًت للٗامل، وبالخالي الخإزحر ٖلى االإغصوصًت، الأمغ 

الظي ٌؿخىظب الخضزل الٟىعي للهُئاث االإؿاولت لأظل ؾً اظغاءاث ٞٗالت، 

ىامل  اث وٖ ذ زا٫ مً ٧ل الًٛىَ حر ظى ٖمل مغٍ وجدؿحن َغ١ الاجها٫، و٦ظا جىٞ

 الخُغ.

 الضعاؾت: اكتراخاث

٢ُم الخٗاون والغوح الجماُٖت بحن الٗما٫، وطل٪ بالٗمل ٖلى بًجاص ز٣اٞت  ٚغؽ-1

و٢اثُت بًجابُت باالإاؾؿت، ججٗل الٗما٫ ٌكٗغون بإجهم ٦خلت واخضة مخدضة حٗمل ًض 

خإحى طل٪ بخدؿحن الٓغوٝ الٗامت للماؾؿت. مىختها، وٍ  بُض لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها وَ

ؿاولحن والٗما٫، ما ٌؿمذ للٗما٫ بُغح ٧ل ٢ىىاث الاجها٫ بحن االإ ٞخذ-2

الاوكٛالاث واالإكا٧ل التي ٌٗاهىن مجها لأظل اًجاص خلى٫ ٞٗالت، الأمغ الظي ًجٗلهم 

ٌكٗغون بالضٖم االإٗىىي والاظخماعي مً َغٝ االإؿاولحن وبالخالي اهسٟاى الكٗىع 

 بالًِٛ الىٟسخي.

ظا لإًجاص هىٕ مً حٗغ٠ٍ وجدضًض االإؿاولُاث، والخىػَ٘ الٗاص٫ لل بٖاصة-3 مهام، وَ

ً، ؤو ٞغم التر٢ُت، ما ًد٤٣ هخاثج  ج٩اٞا الٟغم بحن الٗما٫، ؾىاء في ٞغم الخ٩ىٍ

 بًجابُت ٖلى الصخت الىٟؿُت للٗامل.

ً ٞٗالت حؿاٖض الٗما٫ ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٧ل االإساَغ التي ًخٗامل  بجبإ-4 ؾُاؾت ج٩ىٍ

 مل ب٩ل آمان وعٞاَُت.مٗها و٦ُُٟت الى٢اًت مجها، الأمغ الظي ًجٗله ٌٗ
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ت، واليكاٍ والخمُمُت، ما ٣ًلل مً يِٛ -5 ذ ًمخاػ بالخُىٍ بًجاص مجا٫ وظى مغٍ

م.  الٗما٫ وجىجغَ

ىىمُت صخُت. ج٠ُُ٨-6 ٣ت ؤعٚ  بِئت الٗمل للٗمل، وجهمُمها بُغٍ

بٖضاص بغامج الهلابت الىٟؿُت و٦ظا بٌٗ الاظغاءاث التي تهضٝ الى مخابٗت خالت  -7

 ضة الىٟؿُت وخهو الاؾترزاء.الٗما٫ ٧االإؿاٖ

ل٣اءاث الضٖم بحن الٗما٫، والتي ج٩ىن مبيُت بهضٝ ج٣ضًم الٗما٫ الضٖم  ٣ٖض-8

اث  الىٟسخي لبًٗهم البٌٗ، َظا ما ٌؿمذ بالإٞهاح والخٗبحر ًٖ ٧ل الًٛىَ

ً، ما ٌؿاٖض ٖلى الخأمل  واالإكا٧ل التي ٌٗاهىن مجها، وبالخالي جباص٫ االإكاٖغ م٘ الآزغٍ

اصة ج٣ُُم بٌٗ االإىا٠٢ الًاُٚت مً َغٝ الٗما٫. والخدلُل  ان لٖإ  الظاحي الًغوعٍ

  كاةمت االإغاحؼ:

ؼة ومىاوي ػا٧ي ) -1 ٟت خمى، صعاجي مُلىص، ٞال٤ آمىت، ؤوبغاَم وٍ غٍ (، الؿلى٧اث 2011بىْ

ا في جؼاًض االإساَغ والخىاصر االإهىُت. بدض ٚحر ميكىع. جم بهجاػٍ و٢ُ م اللاو٢اثُت لضي الٗما٫ وآزغَ

  CNEPRU: R06120100038 بًجابُا. ٞغ٢ت بدض ع٢م:

2- Arcangeli. G, Giorgi. G, Montali. M & Sderci. F, The Assessment of Work, related Stress, in a 

large Sample of Bank employees, Department of Human Sciences, European University, Rome, 

Italy, Proceeding of the 20the congress of the International Ergonomics Association (IEA, 2018) 

Volume 2, Safety and Health, Slips, Trips and Falls, Springer, Florence, p 479. 

3- Audin (2009) Guide Sécurité des machines, Six étapes pour une machine sûre, Courcelles, p21. 

4- Ben massaoudi, Liani. N, Khoudour. Z, Lamara. A, Santé mentale des soignants, Contraintes 

psycho - Sociales en milieu des soins, Revue prévention & Ergonomie, Numéro spécial pour les 

actes de la première conférence international sur l’Ergonomie et son rôle dans la prévention et le  

développement dans les pays en voie de développement,  Réalité et Perspective, Tome 2 (5), 2012, 

p 175 - 192. 

5- Ben Nasr,  Dominic Drillon, Djamila Abaidi (Sans date) Les Dimensions de Bien-être au travail, 

Axes de prévention des Risques Psychosociaux, Revue Internationale de Psychosociologie et de 

gestion des comportements organisationnels, ESKA, p145- 165. 



ىُت ؾىهُغان  غ البتروٌ  -حشخُو االإساَغ الىفؿُت الاحخماغُت في االإإؾؿت الىَ ؾىُىضة. -فغع جىغٍ  

 أّ.د بوظريفة حمو                                                         ط.د أوبراهم ويزة

232 ت االإجلض  جىمُت االإىاعصدث في مجلت وخضة الب                                             2020حىان  01الػضص  15البكغٍ

6- Birkeland Nielson. M, Coll (2013) Bullying and risk perception as health hazards on Oil rigs in 

Journal of managerial Psychology, Vol28, p367-383. 

7-Clair Blondin. S (2007) Evaluation des Risques professionnels, AFNOR, p1.  

8- Hajjaji. M, Darouiche. N, Kotti. K, Hammami. J, Taziri. S, Masmoudi. M (2014) Evaluation des 

Risques Psycho-Sociaux chez les techniciens supérieurs en anesthésie,  livre des actes de la 

deuxième Conférence internationale sur Les applications de l’Ergonomie dans les pays en voie de 

développement, Réalité et Perspective, 2014, Tome 2 , p 66,69 

9- Hajjaji.M, Kchaou.A, Sallemi Kotti, Masmoudi. NL, Hamami.J (2018) Facteurs psychosociaux au 

travail et conduit tabagique, Tunisie, CHU Hedi Chaker, ELSEVER, MASSON, p 642-652. 

10-Korkinta. S & Coll. Coenzyme (2003) Q 10 Containing composition, protects against 

occupational and environmental stress in Workers of gas and Oil industry, dans BIO Factors, 

Vol18, n 1.4, p 245. 

11-Luciano. J, Schettino. S, Schettino. D, Aracelle, G (2017) Perception of pesticide Contamination 

Risk in Rural Workers with Low Schooling  Level, Proceeding of the 20th congress of the 

International Ergonomics Association, (IEA), Safety and Health, Slips, Trips and Falls, Volume 819, 

Springer, p 65. 

12-Rumyana Stoyanova (2014) Relationship between working environment Factors, Burnout 

Syndrome and Turnever, Intentions, Among Nurses, A cross Sectional Study in Bulgaria, 

Proceeding of the 20the  congress of the International Ergonomics Association (IEA, 2018) Volume 

2, Safety and Health, Slips, Trips and Falls, Springer, Florence, p 35. 

13- Tarik Chakor (2013) les pratiques des consultants dans la gestion des Risques psychosociaux 

au travail, Aix Marseille Université, Thèse en vue de l’obtention de Doctorat en Sciences de 

gestion, Laboratoire d’économie et de Sociologie du travail (CNRS, UMR 7317), p 65. 

14-Wulsin. L et Coll (2014) Prevalence rates for depression by Industry, A claims database analysis 

dans Social psychiatry and Psychiatric Epidemiology, Vol 49, n 11, p 180. 


