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 الاكخهاصًت للمإؾؿت البُئي الأصاء جلُُم في االإخىاػن  الأصاء بُاكت صوع 

 -الىبحرة لػحن الؤؾمىذ قغهت خالت صعاؾت-

The role of balanced scorecard in evaluating the environmental performance of the 

economic corporation -Case study of the cement company of Ain El Kebira- 

 

 

 

 

 

ش ش2019 /14/08الاؾخلام:  جاعٍ : جاعٍ  26/01/2020اللبىٌ

 االإلخو:
بُٛت يمان ب٣ائها  ؤنبدذ االإؿاولُت البُئُت ؤخض ؤ٦بر الخدضًاث التي جىاظه االإاؾؿت

تها، ما ؤلؼمها الاَخمام ب٣ُاؽ ؤصائها البُئي وج٣ُُمه ب ىماطط مبخ٨غة خضًشا ؤَمها بُا٢ت واؾخمغاعٍ

ٖلى قغ٦ت الؤؾمىذ لٗحن ال٨بحرة جُب٣ُه  الخُب٣ُُت ما خاولذ َظٍ الضعاؾتى الأصاء االإخىاػن، وَ

غتها الكغ٦ت ظملت مً االإُُٗاث التيبلى وطل٪ بالاؾدىاص  2017- 2015لٟترة   .وٞ
و٢ض ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن الكغ٦ت لضحها ال٣ابلُت لخُب٤ُ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن، وؤجها جخمخ٘ 

ب والبُٗض، ٧ىجها ٢ُٗذ  ب٩ل االإ٣ىماث لخجؿُض طل٪، بُٛت ج٣ُُم ؤصائها البُئي ٖلى االإضي ال٣غٍ

ا ٦بحرا بهظا االإجا٫ لخبجي ؤبٗاص الخىمُت االإؿخضامت  .قىَ

البٗض البُئي مً بُا٢ت الأصاء االإخىاػن للكغ٦ت ٖضة مُُٗاث خى٫ الأصاء البُئي، ؾمذ ٦ما ٢ضم 

غى الٗضًض مً الا٢تراخاث.  طل٪ ب٣ُاؾه، ج٣ُُمه وٖ

قغ٦ت الؤؾمىذ -الأصاء ج٣ُُم -الأصاء البُئي -البٗض البُئي -االإخىاػن بُا٢ت الأصاء اليلماث االإفخاخُت: 

 .لٗحن ال٨بحرة

Abstract: 

Environmental responsibility has become one of the biggest challenges facing the institution 

in order to ensure its survival and continuity, this has necessitated the company’s interest in 

measuring its environmental performance and evaluating it with new innovative models, the most 
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important of them is the balanced scorecard, which we tried to apply to the cement company 

of Ain El Kebira from 201 5 to 2017, relying on data provided by the company. 

The results of the study showed that the company has the ability to apply the balanced 

scorecard and that it has all the basis elements to realize this in order to evaluate its 

environmental performance in the near and long term, since the company has come through a 

long course in this field to adopt the dimensions of sustainable development. 

The environmental dimension of the company's balanced scorecard also provided a number 

of environmental performance data, which allowed it to be measured, evaluated and presented 

with many suggestions. 

Keywords: Balanced scorecard; environmental performance; environmental perspective; 

performance evaluation; Cement Company of Ain El Kebira. 

 ملضمت:

م٘ جٟا٢م االإك٨لاث البُئُت وما جغجب ٖلحها مً مساَغ تهضص ٧ل ال٩اثىاث ٖلى 

في  الؿىاء، ؤنبدذ جدٓى البِئت باَخمام بالٜ الأَمُت، مما اؾخىظب ٖلى ٧ل ٞاٖل

 االإجخم٘ االإكاع٦ت مً ؤظل مىاظهت َظٍ االإساَغ.

وهٓغا الإؿاولُت االإاؾؿت ججاٍ البِئت ٧ىجها ؤخض ؤَم مً ًدضر الأيغاع بها، ٣ٞض 

َىعث َظٍ الأزحرة ؤؾالُب مخٗضصة للئصاعة البُئُت والتي ج٣ىم ٖلى جدؿحن ؤصائها 

الخضًض ًٖ الأصاء  البُئي ٦خٗبحر ٖلى جدمل ٧امل لخل٪ االإؿاولُت، هدُجت لظل٪ ؤنبذ

ذ ه٣اقاث واؾٗت و٦ثر الخضًض ًٖ ٦ُُٟت ٢ُاؾه  البُئي مً االإىايُ٘ التي ٖغٞ

وج٣ُُمه، َظٍ االإىايُ٘ حٗخبر الُىم لب الاَخمام لٗضًض عظا٫ الا٢خهاص والؤصاعة 

ظا بٛغى االإؿاَمت في جدؿحن وي٘ البِئت،  و٦ظل٪ االإهخمحن بالكإن البُئي وَ

غ ؤؾالُب ل٣ُاؽ وج٣ُُم الأصاء البُئي ؤبغػَا همىطط بُا٢ت  ٖضًضة ل٣ض جم جُىٍ

زم بٗض طل٪ خؿىه ال٨شحر مً  Norton & Kaplanالأصاء االإخىاػن الظي ويٗه ٦لا مً 

غاٝ طاثالباخشحن، خُض ٌٗمل َظا الىمىطط ٖلى الاَخمام بمخُلباث  االإهلخت  اَلأ

غاٝ وال تي زهو لها بٗضا و٦ُُٟت بعيائها. وحٗخبر البِئت الُبُُٗت مً ؤَم َظٍ اَلأ
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 اَخمام َظٍ ع مدى  ى َٚحر االإالُت. َظا الأزحر  ٢اثما بظاجه ًضزل يمً االإ٣اًِـ

ؾىداو٫ جُب٤ُ همىطط بُا٢ت الأصاء االإخىاػن مً مىٓىع البٗض البُئي الضعاؾت، خُض 

 ٖلى قغ٦ت الاؾمىذ لٗحن ال٨بحرة، مً ؤظل ٢ُاؽ وج٣ُُم ؤصائها البُئي، بُٛت اجساط

 ي الى٢ذ االإىاؾب.٢غاعاث مىاؾبت ف

اع الػام للضعاؾت: أولا:   اَلؤ

 ئقيالُت الضعاؾت:  .1

اهُلا٢ا مما ؾب٤، ٞةن الؤق٩الُت التي ج٣ىم ٖلحها َظٍ الضعاؾت ًم٨ً نُاٚتها في 

ٌؿاَم البٗض البُئي لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن في ج٣ُُم الأصاء البُئي  الؿاا٫ الخالي: ٠ُ٦

 لكغ٦ت الاؾمىذ لٗحن ال٨بحرة؟ 

 اث الضعاؾت: فغيُ .2

 ٖلى َظا الؿاا٫ جىُل٤ الضعاؾت مً الٟغيُاث الشلازت الخالُت:  للئظابت

حٗخمض قغ٦ت الؤؾمىذ لٗحن ال٨بحرة ٖلى هماطط ج٣لُضًت لخ٣ُُم الفغيُت الأولى:  -

 ؤصائها البُئي.

لكغ٦ت  حؿاَم ماقغاث البٗض البُئي لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن الفغيُت الشاهُت:  -

 ؤصائها البُئي. ٣ُُمج بحرة فيالؤؾمىذ لٗحن ال٨

 أهضاف الضعاؾت: .3

جُب٤ُ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن مً مىٓىع البٗض البُئي  تهضٝ الضعاؾت بلى مداولت

خماص ٖلى ظملت مً االإاقغاث، ظا بالٖا  ٖلى ماؾؿت الؤؾمىذ لٗحن ال٨بحرة وَ

 لاؾخسلام هخاثج ُٞما ًسو ج٣ُُم ؤصائها البُئي.

 مىهج الضعاؾت:  .4

ت خى٫ مىيىٕ بجبإ ا جم الإىهج الىنٟي الخدلُلي لإبغاػ مسخل٠ االإٟاَُم الىٓغٍ

الضعاؾت، و٦ظا جدلُل صوع البٗض البُئي لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن في ج٣ُُم الأصاء البُئي 
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ظا مً زلا٫ ظم٘ البُاهاث واالإٗلىماث  SCAEKالإاؾؿت الؤؾمىذ  لٗحن ال٨بحرة وَ

ت لٟترة  ؾب٤ جم جىاو٫ ق٣حن هٓغي  ماومً ؤظل صعاؾت ، 2017-2015الًغوعٍ

وجُب٣ُي، ًدىاو٫ الك٤ الىٓغي بُا٢ت الأصاء االإخىاػن وؤَم الخُىعاث التي مؿتها، 

و٦ظا الأصاء البُئي ومسخل٠ الؤؾهاماث االإخٗل٣ت به، ؤما الك٤ الخُب٣ُي ٣ٞض خاولىا 

جُب٤ُ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن مً هاخُت البٗض البُئي ٖلى الكغ٦ت مدل الضعاؾت مً 

 ؤظل ٢ُاؽ وج٣ُُم ؤصائها البُئي.

اع الىظغي للضعاؾت:   زاهُا: اَلؤ

 ماهُت بُاكت الأصاء االإخىاػن  .1

بىاء ٖلى صعاؾت  ٧Kaplan and Nortonان الٓهىع الأو٫ للبُا٢ت ٖلى ًض ٧ل مً 

اصي ل٨ً ماؾؿت مً مجالاث مخٗضصة،  12قملذ  ظظوع ال٨ٟغة حٗىص للٗمل الغٍ

ل٪ بلى ججغبت مهىضسخي الٗملُاث الٟغوؿُحن الظًً ، و٦ظGeneral Electricالإاؾؿت 

، وهي ؤصاة خضًشت لخ٣ُُم الأصاء ٖلى االإضي البُٗض Tableau de bordنممىا ما ٌؿمى ب 

حر مالُت، و٢ض مغث البُا٢ت  ب مً زلا٫ صمج ماقغاث مالُت وٚ بخُىعاث وال٣غٍ

 الأظُا٫ الغثِؿُت الأعبٗت الخالُت:  ٖضًضة ًم٨ً ٖغيها في

: الجُل الأ  -  Paul) االإاؾؿتونٟذ البُا٢ت في َظٍ االإغخلت بإجها ؤصاة ل٣ُاؽ ؤصاء وٌ

R.Niven, 2014) غ واالإ٣ضماث االإٟاَُمُت  ، خُض عا٤ٞ َظٍ االإغخلت الٛمىى في بٌٗ اَلأ

 .)2009َاَغ الٛالبي، واثل بصعَـ، )

ْهغث الٗضًض مً الخدؿِىاث ٞمً الٗلا٢اث الؿببُت البؿُُت بلى  الجُل الشاوي: -

غ ؤؾـ لازخُاع م٣اًِـ الأصاء االإؿتهضٝ مما ال ٗلا٢اث الضًىام٨ُُت، ًٞلا ًٖ جُىٍ

ا مخ٩امل  Gavin) ظٗلها ؤ٦ثر مً مجغص ؤصاة ل٣ُاؽ الأصاء لخهبذ بظل٪ هٓاما بصاعٍ

Lawrie and Ian Cobbold, 2004) ُت الا  .ؾتراججُت، ٦ما ٢ضم مٟهىم الخغٍ
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 (الخىُٓميت ؤجها اٖخبرث هٓاما للخُٛحر ما محز البُا٢ت في َظٍ االإغخل الجُل الشالث: -

لي، بٖغ٢ى   Ian Cobbold and Gavin)مجها    الٗضًض مً االإ٩ىهاث  ذ، قمل)2015-2014وٖ

Lawrie, 2002) بُان الٛاًت :Destination statement ؾتراججُت، الأَضاٝ الا Strategic 

Objectives همىطط الغبِ الاؾتراجُجي والأبٗاص ،Strategic Linkage Model and Perspectives 

 . Measures and Initiativesواالإ٣اًِـ واالإباصعاث 

خباع  الجُل الغابؼ: - لا ما لم جإزظ في اٖلا ت ؤن جهمض َىٍ لا ًم٨ً لأي ؤصاة بصاعٍ

غ البُا٢ت لخهبذ بُا٢ت  االإخُلباث البُئُت، الاظخماُٖت والبُئُت، ٣ٞض ظغي جُىٍ

 ؤبٗاصَا ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام وج٣ُُمه. یخم ٖبر الأصاء االإخىاػن االإؿخضام، 

ف بُاكت الأصاء االإخىاػن:  1.1     حػغٍ

ت الخضًشت التي جم ج٣ضًمها   حٗض بُا٢ت الأصاء االإخىاػن بخضي الىماطط الؤصاعٍ

له الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ بدؿب همىطط ٢ضمذ ، ؾتراججُت٦مٟهىم ظضًض للئصاعة الا 

ه ٧ل مً  ت التي ًىٓغ بلحها، ٞٗغٞ ت مً االإ٣اًِـ Kaplan and Norton الؼاوٍ ٖلى ؤهه مجمىٖ

ٗت وقاملت لأصخاب الؤصاعة الٗلُا خى٫ ؤصاء ماؾؿتهم ،ٞلم ٌٗض التي حُٗي هٓغة ؾغَ

٤ الىخُض لخ٣ُُم الأوكُت وعؾم الا  غ االإالي الُغٍ  ,Kaplan and Norton)ؾتراججُتالخ٣غٍ

ل ٖغٝ ٦ما  .(1992 بلى  اجُجُتهااؾتر ٖلى ؤهه هٓام حؿخسضمه االإاؾؿت بٛغى جدىٍ

غ بظل٪ بَاعا مُٗىا لخىُٟظ الا  ت م٣ُاؽ الأصاء جىٞ جغ٦ؼ ُٞه ٖلى  ،ؾتراججُتمجمىٖ

حر االإالُت للماؾؿت  )Dweikat & Mohmoud Ibrahim -Mohanad ALجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإالُت وٚ

)Noural ,2018احي خه صالُضا الضوٍ ، ؾتراججُتٖلى ؤهه هٓام قامل للئصاعة الا  . في خحن ٖغٞ

اث في ق٩ل  اؾتراججُتو ٤ مً عئٍت ًىبش االإاؾؿت وجغظمتها وجىنُلها بلى ٧اٞت االإؿخىٍ

حر االإالُت  .)2017صالُضا، (  م٣اًِـ مخىاػهت ججم٘ بحن االإ٣اًِـ االإالُت وٚ

قاملت ٞٗالت،  اؾتراججُتالأصاء االإخىاػن ؤصاة  بن بُا٢تمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ 

حر  حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة يمً ؤبٗاص مخٗضصة، حُٛي الجىاهب االإالُت وٚ



 -صعاؾت خالت قغهت الؤؾمىذ لػحن الىبحرة-صوع بُاكت الأصاء االإخىاػن في جلُُم الأصاء البُئي للمإؾؿت الاكخهاصًت 

 الغخمان الػاًبغبض ص.                                                                                         أخلام كغاوي ٍ.ص. 
 

49 ت االإجلض  جىمُت االإىاعصدث في مجلت وخضة الب                                             2020حىان  01الػضص  15البكغٍ

وم٘ جضاُٖاث الخىمُت االإؿخضامت والجهىص الغامُت االإالُت بهىعة قاملت ومخىاػهت. 

اث التي ؤيٟذ جُىعا ٖلى مٟهىم البُا٢ت التي  لظل٪، ْهغث الٗضًض مً الىٓغٍ

جدذ مؿمى بُا٢ت الأصاء  ذ، لخهب1992ؾىت  Kaplan and Nortonا٢ترخها ٧ل مً 

للماؾؿت،  ٖلى االإؿخىي الاؾتراجُجي ػن االإؿخضام ؤصاة لضمج ٢ًاًا الاؾخضامتاالإخىا

ها ٖلى ؤجها ؤصاة للئصاعة االإؿخضامت، جخ٩امل ٞحها   Frank Figge, et al.(2002)والتي ٖغٞ

ًخم مً زلالها ٢ُاؽ وج٣ُُم  والبُئُت ٦ماالأبٗاص الشلازت الا٢خهاصًت، الاظخماُٖت 

 الأصاء االإؿخضام للماؾؿت.

ا لإصاعة : الخمؿت لخيامل بُاكت الأصاء االإخىاػن  االإضازل 2.1 حٗض البُا٢ت بَاعا ٢ىٍ

جىنل  ٧ل مً الأمىع الا٢خهاصًت، الاظخماُٖت والبُئُت، وفي َظا الهضص

زمؿت َغ١ مم٨ىت لضمج  بلى ؤن َىا٥ 2001ؾىت  Bieker et Gminderالباخشان

 ,Denis Travaillé, Gérald Naro) الياالإؿاثل البُئُت والاظخماُٖت في البُا٢ت وهي ٧الخ

2013): 

ازىحن مً  وًخم بصماط واخض ؤ:  Partial SBSCبُاكت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام الجؼةُت -

االإاقغاث الاظخماُٖت والبُئُت في بٌٗ الأبٗاص االإسخاعة بٗىاًت مً بُا٢ت الأصاء 

 االإخىاػن الخ٣لُضًت.

ًخم بصزا٫ االإاقغاث : Transversal SBSC بُاكت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام الػغيُت -

الخىمُت  اؾتراججُتبظل٪  ٞخضمج ،للبُا٢تالبُئُت والاظخماُٖت في الأبٗاص الأعبٗت 

 االإؿخضامت.

ًخم بياٞت بٗض : Additive SBSCبُاكت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام طاث البػض االإًاف -

 عبٗت للبُا٢ت.زامـ زام بالاؾخضامت البُئُت والاظخماُٖت بلى الأبٗاص الأ 
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، لأجها ج٣ىم ٖلى الأ٦ثر قمىلا يوه: Total SBSCبُاكت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام اليلُت  -

الخ٩امل وجىؾُ٘ هُا١ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن الخ٣لُضًت بةياٞت بٗض زامـ حهخم 

 بالأمىع البُئُت والاظخماُٖت.

بم٩اهُت ؤزغي للاهضماط  وهي: Shared SBSCبُاكت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام االإكاعهت  -

الجؼجي حٗجى اؾخسضام االإاؾؿت لبُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام في بٌٗ ؤظؼاء 

ُٟت مدضصة مشل بصاعة الخىمُت  االإاؾؿت ٣ِٞ، ٞهي حكٛل بُا٢ت الأصاء االإخىاػن لىْ

 االإؿخضامت.

وحكمل البُا٢ت ٖلى ؤبٗاص حٗض ؤخض ؤَم مداوع بُاكت الأصاء االإخىاػن:  أبػاص 3.1

ت مً االإ٣اًِـ االإىظهت ج٣ ُُم الأصاء االإؿخضام للماؾؿت، باخخىائها ٖلى مجمىٖ

 ًلي: لخد٤ُ٣ الأَضاٝ، وجمشلذ َظٍ الأبٗاص ُٞما

حهخم َظا البٗض بةعياء ؤَغاٝ : Economic perspectiveالاكخهاصي  البػض (1

غاٝ  غاٝ الخاعظُت في االإؿاَمحن والٗملاء، واَلأ زاعظُت وصازلُت، جخمشل اَلأ

 :زلُت في الؤصاعة مً زلا٫ جدؿحن الٗملُاث الضازلُت والخٗلم والىمىالضا

 ىٞهٌٗض ؤخض ؤَم مداوع ٢ُاؽ وج٣ُُم الأصاء، : Financial perspectiveالبػض االإالي  -

االإاؾؿت وجىُٟظَا ٌكاع٧ان في جدؿحن  اؾتراججُتمؿإلت ُٞما بطا ٧اهذ ٌكحر بلى 

اث الخىُٟظًت، ٞالأَضاٝ االإالُت ًجب ؤن جخماشخى م٘ الأعباح و٢ُمت  االإؿخىٍ

 .)2012مؿلم ٖلاوي الؿٗض، (االإؿاَمحن 

بن ال٨شحر مً االإاؾؿاث جمل٪ عؾالت جغ٦ؼ ٖلى : Customer Perspectiveبػض الػملاء  -

، ٞالٗمُل اؾتراجُجُتهاالٗملاء وحٗمل ٖلى وي٘ مخُلباتهم وخاظاتهم في نمُم 

ًبدض ًٖ ٦ُُٟت زل٤ ٢ُمت لظا هجض َظا البٗض ؾبب وظىصَا وؤؾاؽ ب٣ائها، ى َ

 Kaplan and) ٣ٍاؽ ؤصاءٍ مً زلا٫و للٗملاء بُٛت الىنى٫ بلى الأَضاٝ االإالُت. 
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Norton,1996) الخهت الؿى٢ُت، الاخخٟاّ بالٗملاء، ا٦دؿاب ٖملاء ظضص، عيا :

 .الٗملاء وعبدُتهم

٨ٗـ َظا البٗض ٧اٞت: Internal Process Perspectiveبػض الػملُاث الضازلُت  -  وَ

الٗملُاث الدكُٛلُت الضازلُت التي ًجب ؤن جخٟى١ بها االإاؾؿت ٖلى مىاٞؿحها، 

وٗمت الخٟاجي،  (والتي لها ؤزغ ٦بحر ٖلى عيا الٗملاء وجد٤ُ٣ الأَضاٝ االإالُت

اث مً  ٧Kaplan and Nortonل مً  ط٦غ ، و٢ض )2015اخؿان ًاغي،  ؤعب٘ مجمىٖ

بصاعة الٗملُاث وبصاعة الٗملاء،  : ٖملُاث(.Paul R. Niven, 2005) وهيالٗملُاث 

 .ٖملُاث الابخ٩اع والٗملُاث الخىُٓمُت والاظخماُٖت

ًىٓغ َظا البٗض بلى ٢ضعة : Learning and Growth Perspectiveىبػض الخػلم والىم -

َاَغ (ظىصة ؤهٓمت االإٗلىماث و٦ظا جإزحر الخيؿ٤ُ صازل االإاؾؿت و  الٗاملحن

ىا٥ بٌٗ ت بلى ؤَضاٝ الأبٗاص الأزغي، بالإياٞ) 2007الٛالبي واثل بصعَـ، وَ

 Paul) الأؾئلت التي ًجب مغاٖاتها ٖىض وي٘ ؤَضاٝ َظا البٗض لضي الٗاملحن مجها

R. Niven, 2003) : ٝت وؤَضا ما هي ٖىانغ البيُت الخدخُت الخىُٓمُت الًغوعٍ

 ما هي االإهاعاث وال٣ضعاث التي ًدخاظها ٖمالىا؟، َل مىازىا الخىُٓمي، ٖملاثىا؟

ت ومىاءمت  ل لضًىا ز٣اٞت ٢ىٍ  لؤَضاٝ َىا٫ الى٢ذ؟لًٟطخي بلى الىجاح؟ وَ

م٘ جؼاًض بصعا٥ االإاؾؿاث بإَمُت البٗض : Social perspectiveالبػض الاحخماعي (2

الاظخماُٖت، ا٢ترح ٖضة باخشحن الٗضًض مً الخٗضًلاث في  الاؾتراجُجي للمؿاولُت

بةياٞت البٗض الاظخماعي  Kaplan and Nortonالأبٗاص الأؾاؾُت للبُا٢ت التي ع٦ؼ ٖلحها 

الظي ًضٖم مخُلباث ؤصخاب االإهلخت، و٢ض اهُل٤ مٟهىم االإؿاولُت الاظخماُٖت مً 

٪ واخض مً قغ٧اء الخىمُت ؾىاء ٧ان  ٞغيُت ؤؾاؾُت وهي ؤهه لِـ بم٣ضوع قغٍ

الخام ؤن ًىجؼ جىمُت مجخمُٗت مخىاػهت  ٕال٣ُا و ؤالخ٩ىمت، االإجخم٘ االإضوي 

، ٦ما ٖغٝ االإجلـ الضولي للخىمُت )2015مضخذ الىهغ، (ت بمٟغصٍ ومؿخضام
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ما٫ باالإؿاَمت في الخىمُت  االإؿخضامت االإؿاولُت الاظخماُٖت بإجها التزام مىٓماث اٖلأ

الا٢خهاصًت االإؿخضامت، بما ًخًمً الخٗامل م٘ الٗاملحن واالإجخم٘ االإدلي، مً ؤظل 

٣ٞض جىاو٫ مٟهىم  Carrollؤما ، )2015ٖاًض الٗهُمي،(جدؿحن ظىصة الخُاة لهم 

االإؿاولُت االإؿاولُت الاظخماُٖت بك٩ل قمىلي مً زلا٫ ؤعبٗت ؤبٗاص عثِؿُت هي 

ت، ،الا٢خهاصًت ومما ؾب٤  االإؿاولُت ال٣اهىهُت، االإؿاولُت الأزلا٢ُت واالإؿاولُت الخحرً

امت، ًم٨ً اٖخباع االإؿاولُت الاظخماُٖت مٟهىم صاثم الخُىع مغجبِ بالخىمُت االإؿخض

ًدض ٖلى الاَخمام بالبٗض الاظخماعي والبُئي والظًً ٢ض لا ٌٗىصا ٖلى االإاؾؿت بٟاثضة 

 .ا٢خهاصًت مباقغة

بلى ؤن البُا٢ت  Kaplan & Nortonؤقاع: Environnemental perspectiveالبػض البُئي (3

االإخٗل٣ت بىٓام  14001و همىطط ٢ابل للخٗضًل مً زلا٫ جبجي االإاؾؿاث الإىانٟت الأًؼ 

الأَضاٝ البُئُت ٞخضعط بظل٪ صاعة البُئُت ومداولت ج٩املها م٘ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن، الؤ 

مً زلا٫ الخضابحر االإؿخمضة مً وظهاث هٓغ الٗملاء، الٗملُاث الضازلُت والٗما٫، 

 االإهلختلُى٨ٗـ بظل٪ الأصاء البُئي ٖلى الىٓغة االإالُت للماؾؿت وبعياء ؤَغاٝ 

(Eddie et al, 2008)البٗض ًغ٦ؼ ٖلى ٢ُاؽ الخإزحر الظي حؿببه االإاؾؿت ا هجض ؤن َظا . لهظ

ٍغجبِ باؾتهلا٥ الُا٢ت، الؤهبٗازاث ى ٞه) 2017ؤخمض بهجذ، (ٖلى البِئت االإدُُت

وجٓهغ ؤَمُت َظا البٗض في جد٣ُ٣ه للٗضًض مً الأَضاٝ مجها:  والىٟاًاث بهٟت ٖامت،

٣لُل الىٟاًاث والاهبٗازاث الهاصعة ج٣لُل اؾخسضام الُا٢ت اللاػمت لٗملُت الؤهخاط، ج

ظا ما ؾجر٦ؼ ٖلُه في صعاؾدىا َظٍ ت( وَ  .)الهلبت، الؿاثلت والٛاػٍ

جمغ ٖملُت بىاء بُا٢ت الأصاء االإخىاػن بٗضة  نُاغت بُاكت الأصاء االإخىاػن: 4.1

خم في طل٪ جغظمت  اث الضهُا، وٍ اث الٗلُا بلى االإؿخىٍ زُىاث بضءا مً االإؿخىٍ

وم٣اًِـ يمً ؤبٗاص البُا٢ت، ًخسللها  اؾتراججُتبلى ؤَضاٝ  االإاؾؿت اؾتراججُت
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وجخُلب  جىاػها في الٗضًض مً الجىاهب، ونىلا بلى ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام للماؾؿت،

 ٖملُت نُاٚت بُا٢ت الأصاء االإخىاػن الٗضًض مً الخُىاث مىضخت في الك٩ل االإىالي: 

 

 

 

 

 

 ػن : زُىاث نُاغت بُاكت الأصاء االإخىا1قيل عكم 

 
Source: Howard Rohm (2003), Improve public sector results with a balanced scorecard: nine steps to 

success, P.7. www.balancedscorecard.org 

جخلخو زُىاث جىُٟظ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن في بُاكت الأصاء االإخىاػن:  جىفُظ 5.1

 ي:زلار زُىاث ًم٨ً جىيُدها في الك٩ل االإىال

 : زُىاث جىفُظ بُاكت الأصاء االإخىاػن 2قيل عكم 
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Source: Howard Rohm (2003), Improve public sector results with a balanced scorecard: nine steps to 

success, P.7. www.balancedscorecard.org 

 

 

 الأصاء البُئي  .2

ف الأصاء البُئي للمإؾؿت الاكخهاصًت 1.2  :حػغٍ

جم٘ هٟؿه ًٖ لمجولُت االإاؾؿاث جخُىع لخهبذ مؿاولت ؤمام ابضؤث مؿا 

ؾلى٦ها البُئي واؾخسضامها للمىاعص ب٨ٟاءة، ٞلم ٌٗض َضٝ جد٤ُ٣ ؤ٢صخى عبذ مم٨ً 

ت مً  ٝالهض ى َ اء بمؿاولُتها الأ الىخُض، بل ؤيُٟذ بلُه مجمىٖ َضاٝ ؤَمها الىٞ

ت جم٘ الظي ٣ًضم للماؾؿت االإىاع لمجا ىالاظخماُٖت والبُئُت هد ص االإاصًت والبكغٍ

ه  ما ؤنُلر ٖلُه بالأصاء البُئي،ى لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها وَ بإهه  Claver, et alوالظي ٖغٞ

ما٫ للماؾؿت ٖلى بِئتها، وحٗخبر محزة  الخإزحر الخانل هدُجت مماعؾاث ٖملُاث اٖلأ

ت  والخانُت ؤ وجىاٞؿُت مً زلا٫ َُمىت وؾُُغة االإاؾؿت ٖلى االإهاعة ؤ االإٗغٞ

ٗالُتها البُئُت التي ض مً ٦ٟاءتها وٞ ذ ) 2013مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي،(جؼٍ ، ٦ما ٖغٞ

ٖلى ؤهه ٖباعة ًٖ ISO14001االإىٓمت الٗاالإُت للخ٣ُِـ الأصاء البُئي خؿب مىانٟت 

ا البُئُت ٦ما ،)2015ظابغ صَُمي، صٌؿمبر (هخاثج م٣اٌؿت بصاعة االإاؾؿت الإٓاَغَ

االإاؾؿت ؾىاء بك٩ل بظباعي  ٣ًهض به بإهه ٧ل اليكاَاث والٗملُاث التي ج٣ىم بها
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ازخُاعي مً قإجها مى٘ الأيغاع البُئُت والاظخماُٖت الىاججت ًٖ وكاَاث  وؤ

الصخاصة،  ٢اؾم الغػا١ ٖبض(الخس٠ُٟ مجها والخضمُت ؤ والؤهخاظُت ؤاؾؿت االإ

ٖملُت مً  ىع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخسلام ؤن الأصاء البُئي َامً الخٗ، و )2010

 الاظخماُٖت التي جسلٟها االإاؾؿت.  و٠ مً الأيغاع البُئُت ؤالخسُٟ وقإجها الخض ؤ

 أبػاص الأصاء البُئي:  2.2

بن ٞهم الأصاء البُئي ؤ٦ثر ٌؿخىظب جدضًض ؤبٗاصٍ االإسخلٟت مً ٦ٟاءة بُئُت 

مً ؤن الاؾخسضام ؤمشل للمىاعص االإخاخت، ومً ٞٗالُت بُئُت جغجبِ بالأَضاٝ للخإ٦ض 

 ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ٦ما ًم٨ً مً ظهتللماؾؿت، جخجؿض في  ؾتراججُتالا 

 عبِ الٟٗالُت بمسغظاث االإاؾؿت، خُض ًم٨ً الخٗبحر ٖجها بيؿبت ٢ُمت ؤزغي 

 االإسُُت ٦ما في الٗلا٢ت الخالُت: واالإسغظاث الٟٗلُت بلى االإسغظاث االإخى٢ٗت ؤ

 

 

م٨ً جىضر ؤبٗاص الأصاء البُئي في   الك٩ل االإىالي:وٍ

 صاء البُئي: أبػاص الأ 3الكيل عكم

 
Source : Christian Tahou(2003), Evaluation des performances des systèmes de production, 

Lavoisier, Paris, P. 32. 
 مإقغاث الأصاء البُئي:  3.2

 ) ×100  قيمة المخرجات الفعلية /قيمة المخرجات المتوقعة (الفعالية = 
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ؿاَمت في زٌٟ مجها االإٌؿاَم الاَخمام بالأصاء البُئي في جد٤ُ٣ مؼاًا َامت 

، ةجد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت ظضًض وٞؿُت االإىظىصة ؤالخ٩ال٠ُ للمداٞٓت ٖلى االإحزة الخىا

االإداٞٓت ٖلى الصخت الٗامت للمجخم٘ والتي بضوعَا جدؿً الهىعة الٗامت 

، ISO14031ىا٥ ٖضة مباصعاث لخدضًض ماقغاث الأصاء البُئي مجها للماؾؿت، وَ

ما غ الٗاالإُت وبعقاصاث ال٨ٟاءة البُئُت الإجلـ اٖلأ ٫ بعقاصاث مباصعة بٖضاص الخ٣اعٍ

م٨ً ج٣ؿُم ماقغاث الأصاء البُئي ٦ما WBCSDالٗالمي للخىمُت االإؿخضامت   تهاصً (ًلي، وٍ

  ) 2005عاضخي ٖبض الخلُم، 

حٗبر ًٖ ؤَضاٝ الؤصاعة االإخٗل٣ت بالجاهب البُئي  :مإقغاث الؤصاعة البُئُت (1

 .ؾتراججُتالا  للماؾؿت مً زلا٫ الغئٍت و

غ مٗلىماث ًٖ امإقغاث الخالت البُئُت:  (2  ولخالت االإدلُت، الؤ٢لُمُت الضولُت ؤجىٞ

 الٗاالإُت للبِئت مشل وؿبت الخلىر في الهىاء.

 وجى٣ؿم بلى:مإقغاث الأصاء البُئي  (3

جخٗل٤ باالإ٣اًِـ الٟىُت للمىخج/الٗملُت وم٣اًِـ مإقغاث حكغُلُت بُئُت:  -

 اؾخٗما٫ االإىخج/الٗملُت وجهغ٠ٍ االإسلٟاث.

مشل بظمالي االإسلٟاث، اؾتهلا٥ االإىاص،  جخٗل٤ باالإسغظاثمإقغاث الأزغ البُئي:  -

 االإُاٍ والُا٢ت واهبٗار الٛاػاث.

 جلُُم الأصاء البُئي:  4.2

غاٝ  باث اَلأ جدخاط االإاؾؿاث الُىم بلى ٢ُاؽ وج٣ُُم ؤصائها البُئي لخلبُت عٚ

ه االإىانٟت  بإهه  14031ISOطاث االإهلخت مً صازل االإاؾؿاث ومً زاعظها، وحٗغٞ

صاعة بسهىم الأصاء البُئي للماؾؿت وطل٪ بازخُاع االإاقغاث ٖملُت لضٖم ٢غاعاث الؤ 

وظم٘ وجدلُل البُاهاث، وج٣ُُم االإٗلىماث باالإ٣اعهت م٘ مٗاًحر الأصاء البُئي، وبٖضاص 

غ وبًها٫ االإٗلىماث زم الٟدو الضوعي ومً زم الخدؿحن االإؿخمغ لهظٍ  الخ٣اعٍ
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كحر ، ( .Norme Internationale ISO 14031,1999)الٗملُت  بلى ج٣ُُم الأصاء البُئي ٖلى  Putnamوَ

غ الخانت بالأصاء البُئي لأي ماؾؿت  ؤهه ٖملُت عؾمُت ل٣ُاؽ وجدلُل و٦خابت الخ٣اعٍ

ض صعوَل، (م٣ابل وي٘ االإٗاًحر مً ٢بل الؤصاعة  . ) 2010عٖ

 أهضاف جلُُم الأصاء البُئي:  5.2

 ُهها في الخالي:جد٤٣ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء البُئي ظملت مً الأَضاٝ ًم٨ً جلخ

جدضًض مضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ البُئُت وجى٢ٗاث ؤصخاب االإهالر والٗمل ٖلى  -

 جدؿحن ؤصائها؛

 الخسهُو االإلاثم للمىاعص؛ -

 البدض ًٖ ٞغم جدؿحن ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص والُا٢ت؛ -

ٗاث؛ -  جىيُذ مضي الؤمخشا٫ لل٣ىاهحن والدكغَ

 ٞهم ؤًٞل لخإزحراث االإاؾؿت ٖلى البِئت؛ -

اصة ال -  .ىعي البُئيػٍ

 زالشا: صعاؾت خالت قغهت الؤؾمىذ لػحن الىبحرة

بن نىاٖت الاؾمىذ مً الهىاٖاث االإؿببت للخلىر البُئي، الأمغ الظي ًخُلب 

ظا ما ٢اصها بلى َظٍ الضعاؾت  بمداولت جُب٤ُ الٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء البُئي، وَ

ذ لٗحن ال٨بحرة لٟترة بُا٢ت الأصاء االإخىاػن مً مىٓىع البٗض البُئي لكغ٦ت الاؾمى

 ، بُٛت ٢ُاؽ ؤصائها البُئي وج٣ُُمه والٗمل ٖلى جدؿِىه. 2015-2017

ف الكغهت االإضعوؾت .1  حػغٍ

لٗحن ال٨بحرة ؤخض ٞغوٕ االإجم٘ الهىاعي  SCAEKحٗخبر قغ٦ت الؤؾمىذ  

 ٣ً2200ضع عؤؾمالها الاظخماعي  SPAوهي قغ٦ت ٖمىمُت مؿاَمت  GICAلإؾمىذ الجؼاثغ 

٨َخاع، ًخمشل وكاَها الغثِـ في بهخاط  60ظؼاثغي، جدذ مؿاخت ج٣ضع ب  ملُىن صًىاع 

ضص 3000000وجىػَ٘ الؤؾمىذ الٗاصي والاؾمىذ الخام، بُا٢ت ج٣ضع ب  ًَ وٖ
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ت الٗامت والتي ج٣٘ بىؾِ ٖامل، 512الٗما٫ ب  حن الأو٫ االإضًغٍ ٦ما جخٟغٕ بلى ٞغٖ

٘ ببلضًت ؤولاص ٖضوان صاثغة مضًىت ؾ٠ُُ والٟغٕ الشاوي الىخضة الؤهخاظُت والتي ج٣

 .الجؼاثغ-ٖحن ال٨بحرة، ولاًت ؾ٠ُُ

 صوعة خُاة االإىخج وأهم الىفاًاث غلى مؿخىي الػملُت الؤهخاحُت: .2

بن جدضًض صوعة خُاة االإىخج بض٢ت ٢بل البضء في الٗملُت الؤهخاظُت ٌؿاٖض  

عاؾت ٖلى جدضًض مؿغي الىٟاًاث والخد٨م في الخلىر مً االإىب٘ والكغ٦ت مدل الض

ج٣ىم بخدضًضَا طاجُا بدُض ج٣ىم بخدضًض ؤَم الىٟاًاث الىاججت في ٧ل مغخلت مً 

 مغاخل بهخاط الؤؾمىذ، والك٩ل االإىالي ًىضر طل٪:

 : صوعة خُاة االإىخج وأهم الىفاًاث الىاججت غىه4قيل عكم

 
 ؿم البِئتبالاغخماص غلى وزاةم الكغهت وئحغاء ملابلت مؼ مؿإوٌ ك حناالإهضع: مً ئغضاص الباخش

ًخطر ؤن الٛباع ًمشل ؤَم الىٟاًاث الىاججت زلا٫ ٖملُت  4مً زلا٫ الك٩ل ع٢م 

ظا ما ؤؾٟغ ٖلى ؤن ج٩ىن  با، وَ بهخاط الاؾمىذ، والظي هجضٍ زلا٫ ظمُ٘ االإغاخل ج٣غٍ

وؿبت الٛباع مً ؤَم االإاقغاث التي ًجب ؤن جإزظ في بُا٢ت الأصاء االإخىاػن ، خُض هلاخٔ 
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دً َظٍ  ؤن جهاٖض الٛباع  ىض زلِ وَ ًخمغ٦ؼ ٖىض ج٨ؿحر االإىاص الأولُت االإؿخسغظت، وٖ

االإىاص و٦ظل٪ ٖىض َدً ال٩لى٨غ للخهى٫ ٖلى الاؾمىذ و٦ظا ٖىض حٗبئخه وجىػَٗه، وختى 

ت مً  جخم٨ً الكغ٦ت مً جسٌُٟ جل٪ الآزاع االإخٗل٣ت بهظٍ االإلىزاث ٢امذ بدبجي مجمىٖ

اث الؤهخاط الأه٠ٓ، وبالٟٗل جم٨ىذ الكغ٦ت مً الاؾدشماعاث البُئُت والتي حٗخبر مً ج٣ىُ

خباع  جسٌُٟ وؿبت الٛباع والآزاع الؿلبُت ٖلى الؿ٩ان واالإدانُل، و٦ظا الأزظ بٗحن اٖلا

مهاصع الُا٢ت لاؾخٛلالها اؾخٛلالا ؤمشلا، ٧ل َظا بُٛت االإؿاَمت في بعؾاء ؤبٗاص الخىمُت 

 االإؿخضامت.

 َغق جلُُم الأصاء البُئي في الكغهت: .3

خسظ الكغ٦ت لىخت ال٣ُاصة ٦إصاة عثِؿُت في ج٣ُُم ومخابٗت ؤصائها، وطل٪ ج

غ  اث، و٦ظا وظىص ج٣غٍ ُت مخٗل٣ت بمسخل٠ االإضًغٍ خماص ٖلى لىخاث ٢ُاصة ٞغٖ بالٖا

مخٗل٤ بالجاهب البُئي ًخًمً ماقغاث جخٗل٤ بهظا البٗض، ومً َىا ٞةهه مً 

ا مً زلا٫ جدضًشه وجبجي هٓام الًغوعي ؤن حُٗض الكغ٦ت الىٓغ في هٓام ج٣ُُم ؤصائه

ت مً االإاقغاث ال٨مُت بُا٢ت الأصاء االإخىاػن  ، َظا الأزحرة الظي ًدخىي ٖلى مجمىٖ

ُت االإخٗل٣ت بالجاهب البُئي، لخ٣ُُمه والٗمل ٖلى جدؿِىه.  والىىٖ

جمشلذ كُم الكغهت في  :ؾتراججُتاللُم البُئُت للكغهت وأهضافها الا جدضًض  .4

مت بوؿاهُت، ؤما ًٖ ؤَضاٞها وهي مل٪ خماًت البِئت:  للجمُ٘ والؤيغاع بها ظغٍ

 زاهيهماجسٌُٟ مٗض٫ الؤهبٗازاث،  أولهما٣ٞض جم ب٢تراح َضٞحن  ؾتراججُتالا 

 الاؾخٛلا٫ الأمشل الإىاعص الُا٢ت.

و٢ض جم ازخُاع ماقغاث مإقغاث البػض البُئي لبُاكت الأصاء االإخىاػن للكغهت:  .5

 جخمصخى م٘ الهضٞحن االإدضصًً ؾاب٣ا.

 وؿبت الغباع:  -
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اؾخٗملذ قغ٦ت الؤؾمىذ ٖحن ال٨بحرة مجهىصاث ظباعة في َظا الجاهب ٞهي االإاؾؿت 

وطل٪   FILTRE A MANCHEالأولى في ٢ُإ الؤؾمىذ في الجؼاثغ جؼوصث بمهٟاة مً هىٕ 

ؤوعو، ول٣ض ؾمذ َظا الأمغ للماؾؿت مً اخترام  4750000ب٣ُمت بظمالُت ٞا٢ذ 

جي االإىهىم   15االإاعر في  06/138ٖلُه خؿب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م االإٗض٫ الىَ

ل  ظا  MG/NM³ 50والظي ٣ًضع ٢ُمت مٗض٫ اهبٗار الٛباع االإؿمىح بها  2006ؤٞغٍ وَ

 االإاقغ ًم٨ً صعاؾخه خؿب االإُُٗاث الىاعصة في الجضو٫ االإىالي:

 MG/NM³الىخضة : /: مػضٌ اهبػار الغباع مً َغف الكغهت1حضوٌ عكم

 2017 2016 2015 الؿىت

 18.06 13.8 16.75 وؿبت الغباع

 االإهضع: مً ئغضاص الباخشخحن بالاغخماص غلى لىخضة اللُاصة الخانت بلؿم البِئت للكغهت.

 خهت اؾتهلان الىهغباء: -

٤ االإٗاصلت الخالُت:  ه٣ِـ َظا االإاقغ وٞ

 

 

 ما ؾُىضخه الجضو٫ ؤصهاٍ:ى وَ

 KWH/TCالىخضة:/ ذ لػحن الىبحرةًىضح اؾتهلان الىهغباء لكغهت الؤؾمى :2حضوٌ عكم 

 2016 2015 الؿىت
2017 

 2الخِ 1الخِ

 KWH/TC 182291000 184512000 180164000 146575000حجم اؾتهلان الىهغباء

 1507186 1393331 1370106 1320207 حجم ئهخاج الؤؾمىذ)ًَ(

 113.27 134.67 138.07 االإػضٌ

 غلى مػُُاث كؿم الخىمُت االإؿخضامت للكغهت. االإهضع: مً ئغضاص الباخشخحن بالاغخماص

 خهت اؾتهلان الغاػ: -

٤ الٗلا٢ت الخالُت:   ه٣ِـ َظا االإاقغ وٞ

 تهلان مً الغاػ/ حجم ئهخاج اليلىىغالخهت االإؿتهلىت مً الغاػ ليل ًَ مىخج مً اليلىىغ= حجم الاؾ

الخهت االإؿتهلىت مً الىهغباء ليل ًَ مىخج مً الؤؾمىذ=حجم الاؾتهلان الؤحمالي مً الىهغباء/ حجم الؤهخاج 

 الؤحمالي مً الؤؾمىذ
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 والجضو٫ االإىالي ًىضر طل٪:

: ًىضح اؾتهلان الغاػ لكغهت الؤؾمىذ لػحن الىبحرة 3حضوٌ عكم 

 NM³/TKKالىخضة:/

 االإهضع: مً ئغضاص الباخشخحن بالاغخماص غلى مػُُاث مً كؿم الخىمُت االإؿخضامت للكغهت.

 خهت اؾتهلان االإاء: -

٤ الٗلا٢ت الخالُت:   ه٣ِـ َظا االإاقغ وٞ

 

 ىضر طل٪:ً 4والجضو٫ ع٢م 

 M³الىخضة:  /: ًىضح اؾتهلان االإاء لكغهت الؤؾمىذ لػحن الىبحرة4حضوٌ عكم 

 2016 2015 الؿىت
2017 

 2الخِ 1الخِ

 132972 152401 266017 226585.7 حجم الاؾتهلان الؤحمالي مً االإاء

 1507186 1393331 1370106 1320207 حجم ئهخاج الؤؾمىذ)ًَ(

 0.1 0.19 0.17 االإػضٌ

 االإهضع: مً ئغضاص الباخشخحن بالاغخماص غلى مػُُاث كؿم الخىمُت االإؿخضامت للكغهت.

 الىمىطج النهاتي للبػض البُئي لبُاكت الأصاء االإخىاػن: .6

ت االإىظىصة بُجها،   بىاء ٖلى الأَضاٝ التي جم جدضًضَا والٗلا٢ت الؿببُت والأزغٍ

٣ُم االإؿتهضٞت وجمشل الأَضاٝ لاٞهىا٥ مٟاَُم وٗخمض ٖلحها في بىاء البُا٢ت وهي: 

االإؿُغة واالإيكىص جد٣ُ٣ها مً َغٝ الكغ٦ت، ؤما الىخاثج الٟٗلُت ٞخٗبر ٖما خ٣٣خه 

 2017 2016 2015 الؿىت

 231013544 109669432 110946333 حجم اؾتهلان الغاػ

 2426483 1092061 1060006 حجم ئهخاج اليلىىغ)ًَ(

 95.71 100.42 104.66 االإػضٌ

 الخهت االإؿتهلىت مً االإاء ليل ًَ مىخج مً الؤؾمىذ= حجم الاؾتهلان مً االإاء/حجم ئهخاج الؤؾمىذ
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الكغ٦ت ٞٗلُا، بِىما جخمشل الىخاثج الجهاثُت في االإ٣اعهت ما بحن الىخاثج الٟٗلُت وال٣ُم 

 االإؿتهضٞت وجدؿب بالٗلا٢ت الخالُت:

 )ال٣ُمت االإؿتهضٞت(/  )الىػن ×تالىدُجت الٟٗلُ(الىدُجت الجهاثُت =

خم اؾخسضام َظٍ الٗلا٢ت في خالت ما بطا ٧ان اعجٟإ االإاقغ ٌٗبر ًٖ خالت  وٍ

 ىالجاهب الؤًجابي للكغ٦ت ٦ما َ ىبًجابُت للكغ٦ت، ؤما بطا ٧ان اهسٟاى االإاقغ َ

 )الىػن×ال٣ُمت االإؿتهضٞت(الىدُجت الجهاثُت =  ا٫ في صعاؾدىا ٞةن الٗلا٢ت جهبذ:الخ

 )الىدُجت الٟٗلُت(/

ٗت ًٖ وي٘ ٧ل ماقغ وصعظت و٢ض  زُىعجه جم وي٘ ؤلىان حُٗي ٨ٞغة ؾغَ

                 قغ، اللىن الأنٟغالأزًغ               ٌٗبر ًٖ ويُٗت ظُضة للما  اللىن 

ًٖ الىدُجت االإخىؾُت للماقغ، ؤما اللىن الأخمغ                  ٌٗبر ًٖ ويُٗت  ٌٗبر 

م٨ً وي٘ الىمىطط االإ٣ترح ٦ما َزُحرة للم   مىضر في الك٩ل االإىالي: ىاقغ، وٍ

الىمىطج االإلترح للبػض البُئي لبُاكت الأصاء االإخىاػن لكغهت  :5قيل عكم 

 2017-2015لػحن الىبحرة لؿىت   SCAEKالؤؾمىذ
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 حن بالاغخماص غلى مػُُاث مً الكغهتاالإهضع: مً ئغضاص الباخش

 جدلُل هخاةج الضعاؾت الخُبُلُت:  .7

الأصاء البُئي للكغ٦ت ظُض، خُض ٢ضع ؾىت  ؤن 5ًخطر مً زلا٫ الك٩ل ع٢م 

 %1.34، مد٣٣ا اعجٟإ ٢ضعٍ %٣ٞ18.51ضع ب  2016، ؤما في ؾىت %17.17ب  2015

باهسٟاى ٢ضعٍ  %٣ٞ17.10ض ٢ضعث وؿبت الأصاء البُئي ب  2017ت ، ؤما ًٖ ؾى

الكغ٦ت مخد٨مت في ٦مُت الٛباع االإخُاًغ ملاخٔ خى٫ االإاقغاث ؤن  ى، وما 1.41%َ

ظا عاظ٘ بلى  م مً الاعجٟإ الًئُل واالإخظبظب زلا٫ الؿىىاث االإضعوؾت، وَ بالغٚ

٢امذ بتر٦ُب ظهاػ ٢ُاؽ الاؾدشماعاث التي ٢امذ بها الكغ٦ت في َظا االإجا٫، خُض 

غظ٘ َظا الاعجٟإ بلى  ٦مُت الٛباع االإىبٗض الظي ٣ًِـ َظا الاهبٗار لخٓت بلخٓت، وٍ

اح مشلا ؤ الخغ٦ت ال٨شُٟت للكاخىاث، خُض ؤن ٦مُت  وخضور ْىاَغ َبُُٗت ٧الغٍ

Mg/Nm 16.75الٛباع الٟٗلي ؤ٢ل ب٨شحر مً ال٨مُت االإؿمىح بها ٣ٞضعث ب
 2015ؾىت  3

Mg/Nm 13.8و
18.06Mg/Nmو    2016ؾىت 3

، َظا ما ؾمذ بإصاء ظُض لهظا 2017ؾىت 3

 .%3االإاقغ ًٟى١ وؿبت 

م٘ ؾىتي  ٦2015ما هلاخٔ اهسٟاى في اؾتهلا٥ الُا٢ت ال٨هغباثُت بم٣اعهت ؾىت 

وجؼامً طل٪ م٘ وظىص الخِ الؤهخاجي الشاوي، ٩ٞان َىا٥ هجاح للبرامج  2017و 2016

الغاػ

NM³/TKK 

خهت 

اؾتهلان 
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3% 0.12 0.1 
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ت والجهىص التي بظلت غٍ ها الكغ٦ت مً زلا٫ الاؾدشماع في الخ٨ىىلىظُا الخًغاء الخُىٍ

 لترقُض اؾتهلا٥ الُا٢ت.

وهلاخٔ ؤًًا ؤن الكغ٦ت ٧اهذ هاجخت في جغقُض اؾتهلا٥ الٛاػ، خُض جم٨ىذ 

 ىٞٗلا مً جسٌُٟ اؾتهلا٦ه زلا٫ الؿىىاث االإضعوؾت، ؤما ًٖ الاعجٟإ الٓاَغ ٞه

غظ٘ بلى ٦مُت الؤهخاط االإغجٟٗ ت مً ؾىت بلى ؤزغي، باٖخباع ؤن الآلاث اعجٟإ يئُل وٍ

حها بما ٞحها الٛاػ، لظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت ٢ض  الؤهخاظُت حٗخمض ٖلى الُا٢ت بىىٖ

 اؾخُاٖذ الخد٨م في اؾتهلا٥ َظا االإىعص.

ظا هدُجت ٢ُام االإاؾؿت  ٦ما هلاخٔ ؤن ٦مُت اؾتهلا٥ االإاء ٧اهذ مىسًٟت، وَ

ت بدٟغ زمؿت آباع، مما م٨جها مً جد٣ ٤ُ ٖىاثض مالُت، خُض ٧اهذ حؿتهل٪ مُاٍ مضًغٍ

ا  ا 45االإُاٍ بخ٩لٟت ٢ضعَ صط/٫، في خحن ؤن ج٩لٟت اؾخٛلالها الإُاٍ الآباع ٧ان ٢ضعَ

٣ٞض ٧ان بؿبب الخِ الؤهخاط الشاوي  2016صط/٫، ؤما الاعجٟإ الخانل في ؾىت 25

 .2017عي ؾىت الظي جُلب اؾخٛلا٫ ٦مُت مٗخبرة مً االإُاٍ، لُٗىص بلى مٗضله الُبُ

 ازخباع الفغيُاث: .8

ؤن الكغ٦ت حٗخمض ى مً زلا٫ الخدلُل ؤٖلاٍ جم بزباث صخت الٟغيُت الأولى وَ

ٖلى هماطط ج٣لُضًت لخ٣ُُم ؤصائها البُئي جمشلذ في لىخت ال٣ُاصة االإىبش٣ت مً هٓام 

 ض.الؤصاعة االإىضمجت، والتي مً زلالها لا حؿخُُ٘ الكغ٦ت ج٣ُُم ؤصائها ٖلى االإضي البُٗ

صخت الٟغيُت الشاهُت وهي ؤن ماقغاث البٗض البُئي لبُا٢ت الأصاء ٦ما جم بزباث 

 ؤصائها البُئي. ٣ُُماالإخىاػن لكغ٦ت الؤؾمىذ لٗحن ال٨بحرة حؿاَم في ج

 زاجمت:  .9

مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت جم الخد٤٣ مً مضي مؿاَمت البٗض البُئي لبُا٢ت الأصاء 

غاٝ طاث االإخىاػن في ج٣ُُم الأصاء البُئي لل ٗمل ٖلى جدؿِىه ونىلا لإعياء اَلأ
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االإهلخت، مً زلا٫ مداولت جُب٤ُ طل٪ ٖلى قغ٦ت الؤؾمىذ لٗحن ال٨بحرة، ٧ىجها لا 

غ ٖلى َظا الىمىطط، و٢ض جم الخغوط بالا٢تراخاث الخالُت:    جخىٞ

ب والبُٗض،  (1 حٗخبر بُا٢ت الأصاء االإخىاػن هٓاما لخ٣ُم الأصاء البُئي ٖلى االإضي ال٣غٍ

ب ٖلى الكغ٦ت الاؾخٗاهت بةَاعاث لخبىحها، زانت م٘ الخُىعاث الخانلت في وظ

 بِئت الٗمل. 

بُت التي ججم٘ بحن الجىصة والخ٩لٟت للٗمل ٖلى الخد٨م في  (2 اهخ٣اء البرامج الخضعٍ

 الخ٩ال٠ُ البُئُت زانت م٘ بضاًت الخِ الؤهخاجي الشاوي.   

ا لا حكمل ٖلى بٌٗ جىؾُ٘ صاثغة االإاقغاث االإٗخمضة في لىخت ال٣ُاص (3 ة، باٖخباعَ

 ًخٗل٤ باالإسلٟاث الهلبت. زانت مااالإاقغاث الهامت للخ٣ُُم 

خماص ٖلى َغ١ خضًشت مشل  (4 لمُت بالٖا ُت وٖ ٣ت مىيىٖ جدضًض الأَضاٝ بُغٍ

٣ت االإ٣اعهت   مىاؾبت.الٗمل ٖلى اجساط ٢غاعاث  بُٛت االإغظُٗتَغٍ

 االإغاحؼ:

لخ٩امل بحن بُا٢اث الأصاء االإخىاػن َاع م٣ترح ، ب(2017)ؤخمض الؿُٗض مدمض الؿُٗض بهجذ  (1

والؿخت ؾُجما لخدؿحن بِئت الأصاء الاؾتراجُجي لبى٪ الخىمُت والاثخمان الؼعاعي، ؤَغوخت ص٦خىعة، 

 .38م ٚحر ميكىعة، ظامٗت مضًىت الؿاصاث، مهغ،

ُئي في جدؿحن الأصاء الب ISO14001، مؿاَمت االإىانٟت ال٣ُاؾُت)2015صٌؿمبر (ظابغ صَُمي  (2

ت، ظامٗت  ACC & SCAEKللماؾؿاث: صعاؾت م٣اعهت بحن قغ٦تي الاؾمىذ ، ابدار ا٢خهاصًت وبصاعٍ

 .178-161، م. 18مدمض زًُغ بؿ٨غة، الجؼاثغ، الٗضص 

احي  (3 ، ؤزغ الخ٩امل بحن ال٣ُاؽ االإخىاػن للؤصاء وبصاعة االإساَغ (2017)صالُضا مدمض ٖاص٫ الضوٍ

ت، ميكىعاث ٖلى الأصاء الخىاٞسخي  ؾتراججُتالا  بُت ٖلى ُٖىت مً البىى٥ الخجاعٍ للبىى٥: صعاؾت ججغٍ

ت، ال٣اَغة، مهغ، م  .27االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ض بلُاؽ صعوَل (4  ISO، ج٣ُُم الأصاء البُئي باؾخسضام مُُٗاث االإىانٟت الاعقاصًت )2010 (عٖ

، 8غبلاء الٗلمُت، االإجلضمجلت ظامٗت ٦ صعاؾت في مٗمل اؾمىذ َاؾلىظت في الؿلُماهُت، 14031

 . 136-120، الٗغا١، م م.2الٗضص
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ـ (5  ؾتراججُت، صعاؾاث في الا )2007 (َاَغ مدؿً مىهىع الٛالبي، واثل مدمض نبخي بصعَ

غان لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الاعصن، م  .185وبُا٢ت الخ٣ُُم االإخىاػن، صاع ػَ

ـ  (6 لؿلت بصاعة الأصاء ؾ، )2(009َاَغ مدؿً مىهىع الٛالبي، واثل مدمض نبخي بصعَ

 .146، صاع واثل لليكغ، الأعصن، م1ٍالاؾتراجُجي: ؤؾاؾُاث الأصاء وبُا٢ت الخ٣ُُم االإخىاػن، 

الخىمُت االإؿخضامت، صاع  ىاالإؿاولُت الاظخماُٖت للكغ٧اث هد ،)2015(ٖاًض ٖبض الله الٗهُمي  (7

 .2الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن، م

، ال٣ُاؽ االإداؾبي لخ٩ال٠ُ الأصاء البُئي للكغ٦ت الؿىعٍت )2010 (الصخاصة  ٖبض الغػا١ ٢اؾم (8

مجلت ظامٗت صمك٤ للٗلىم ، الٗامت للؤؾمضة وجإزحرٍ في ٢ضعتها الخىاٞؿُت في مجا٫ الجىصة

 .304-273االإجلض الشاوي، الٗضص الأو٫، صمك٤، م م. الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت،

لي (9 في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  (BSC)ل٣ُاصة االإؿخ٣بلُت، صوع لىخت ا)2015-2014(ٖغ٢ىب وٖ

 Groupe)صعاؾت خالت مجم٘ نُضا٫ -خى٦مت االإاؾؿاث ىوجد٤ُ٣ عيا الؼبىن في ْل الخىظه هد

SAIDAL)،135م  ، ؤَغوخت ص٦خىعة، ٚحر ميكىعة، ظامٗت ؤمدض بى٢غة، بىمغصاؽ، الجؼاثغ. 

غ٧اث واالإىٓماث: االإىانٟت ، االإؿئىلُت الاظخماُٖت للك(2015) الىهغ ىمضخذ مدمض ؤب (10

ب واليكغ، ال٣اَغة، مهغ، م ،ISO26000ال٣ُاؾُت  ت الٗغبُت للخضعٍ  .212االإجمىٖ

صاع ال٨خب  ، بُا٢ت الٗلاماث االإخىاػهت: مضزل للئصاعة االإؿخضامت،(2012)مؿلم ٖلاوي الؿٗض وازغون (11

 .  13الٗلمُت، م
ع عؾلان لليكغ والخىػَ٘، صمك٤، ؾىعٍا، ، ا٢خهاصًاث البِئت والٗىالإت، صا)2013(مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي (12

 .137م

االإخىاػن لخُٟٗل  صمج ماقغاث الأصاء البُئي في بُا٢ت الأصاء ،) 2005صٌؿمبر  (هاصًت عاضخي ٖبض الخلُم (13

ما٫ في الخىمُت االإؿخضامت،  ت، مهغ، االإجلض صوع مىٓماث اٖلأ الٗضص  21مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

 .34-1الشاوي، م م.

ما٫ الخضًشت، ماؾؿت الىعا١ )2001(ٖبىص هجم هجم  (14 ، االإؿاولُت البُئُت في مىٓماث اٖلؤ

 .238، 237لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، م م.

، اؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن في ٢ُاؽ ؤصاء (2015)وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، اخؿان مدمض ًاغي (15

ت: مىٓىع مخٗضص الأبٗاص، صاع الأًام لل  .48يكغ والخىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ماالإهاعٝ الخجاعٍ
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